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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Gi&i thiéu bao cao nhom

B4o cdo nhom gilip ban hiéu va phét trién cach lam viéc nhom tét hon, cung cap cho ban géc nhin téng
quan khi két hop cac phong cach hanh vi khac nhau vao cing mot nhém béng cach diat mbi phong cach
vao mot vj tri trong DISC. N&u k&t qua cla bai bdo cdo nay chwa dwoc dién gidi rd rang, vui long thao
luin thém vdi nha tw van cla ban.

Trong bao cdo nay, ching tdi s& dé cap dén Phong cach thich &ng va Phong cach tu nhién

* Phong cach thich irng: Day la nhan thirc vé xu hwdng hanh vi ma ban nghi 1a minh nén sir dung
trong cac trong tdm da chon(cdng viéc, xa hdi, gia dinh) cta ban. Hanh vi nay cé thé thay déi khi ban
thay d6i vai trd hodc tinh huéng. Vi du, néu ban d3t trong tam |a cong viéc thi Phong cach thich &ng s&
khac so vdi khi ban dat trong tdm vao gia dinh. Diéu ndy cé nghia la hanh vi can thiét dé dat dwoc thanh
cdng trong cong viéc s& khac rat |&n so véi cac hanh vi can thiét khi dat trong tAm la gia dinh.

* Phong cach tw nhién: Pay Ia ban chat cha ca nhan, biéu hién qua nhirng hanh vi mét cach tw nhién.
Ban hanh dong thoai mai khi trong moi trudng & nha va khdng can c6 gang gay an tuong. Trong nhitng
tinh hudng nay, phan (rng va suy nghi clia ban hodc 1a thodi mai hodc 13 ban hdu nhu khéng can phai suy
nghi dé Iam hai long bat ki ai. Do d6 ban chat thuc sy cta ban thé hién rat rd rang. Phong cdch nay cé xu
huwéng kha nhat quan trong nhitng méi trudéng khac nhau.

Chung t6i d3a cung cip thém mdt sé ngudn thong tin lién quan dén tirng béi cdnh va ly thuyét cda DISC &
cudi tai liéu nay dé ban dé dang tham khao. Ngoai ra, d&i vé&i cac két qua ca nhan, vui ldong xem céc bao
€ao cd nhan.
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phong cach tw nhién

Phong cach ty nhién trong mo hinh tir giac DISC- biéu d6 cac két qua co’ ban
Biéu d6 dwdi day thé hién phong cach co ban clia moi ngwdi nam trong md hinh t& giac DISC. Pay |3 bidu d6 vé
phong céch ty nhién. Bé&n canh phan tén cia mbi ngudi, ching toi dé cap dén phong céch chl yé&u va phong

cach thr yé&u cda ho

KHONG THANG
THAN
Téc d6 cham

THAN TRONG
Hud'ng vé cong viéc

C c6 vai tro 1a phong céach chu
yéu

40% cla nhém ban 13 23%
nhém tiéu chuin

Sample Report (CS)
John Sample (CS)

D c6 vai tro I phong cach chi
yéu

40% cla nhém ban 13 12%
nhém tiéu chuln

Kenneth Sample (Dls)
William Sample (D)

S ¢6 vai tro 1a phong céch chu

yéu

tiéu chuan

0% clia nhém ban 13 28% nhém

| ¢6 vai trd 1a phong cach chu
yéu

20% ctia nhdm ban 13 37%
nhém tiéu chuan

Leslie Sample (I)

o1 Mo
Hué'ng vé con ngudi

THANG THAN
T6c d6 nhanh

Luu y so sanh ty 1é khac nhau gitta nhém hanh vi ctia ban véi nhém chuan trong mdi géc phan tw clia
hinh t& giac (nhém chuan 1a nhém cé mirc diém trung binh so véi toan bé nhém). Nhirng diéu can

Xem xét:

e Vijtri nhdm cta ban gan v&i nhém chuin nhu thé nao? Nhédm cta ban cé wu thé nao hay thiéu hut dai

dién cho mét phong céch DISC cu thé nao khdng?
e N&u co, didu d6 dem lai nhirng anh huwdng gi?

e Ngoai ra, xem phan cudi tai liéu “Mau thuan giita cdc phong cach” , hdy xem xét cach lam thé nao dé
nhirng ngwdi cé phong céch khac nhau cé thé phéi hop tét véi nhau trong cing mét nhém?
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phong cach ty nhién- Két qua chinh
Cdac d6 thj hinh cot bén duédi cho thay s phan b6 cda nhdm nghién ctru khi so sdnh véi nhém chuan vé
phong cach DISC ty nhién va mirc do két hop gilta cdi md, khép kin, thang than va khong thing than.

100%
B =Norms
80%
60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

c&i mé Than trong Théng than Khong thang than
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phong cach ty nhién- Téng quan vé hanh vi

Phong céch ty nhién clia mdi ngudi sé duwgc dit vao mot vi tri trong tdm 6 cla hinh bat giac dudi day.
Pudng vé trén cac canh ngoai cta hinh bat gidc xac dinh mot yéu t6 cda phong cach (DISC) s& chi phéi ba
y&u t6 con lai. Khi ban di chuyén vé phia trung tdm cla hinh bat gidc thi hai hay thdm chi |3 ba d3c diém
s& két hop lai dé trung hoa phong cach cla ban trong viing hanh vi cu thé
—
CO OC PHAN TiCH & QUA QUYET
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HO TRQ' & CO TAI THUYET PHUC

Initials Name Natural Style

SaRe Sample Report 63 cs

JoSa John Sample 63 cs

KeSa Kenneth Sample 26 Dls

LeSa Leslie Sample 31 |

WiSa William Sample 11 D
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

K&t qua ctia nhém “thich rng”

Nhirng phong cach thich irng trong md hinh t& giac DISC- Két qua chinh
D6 thj bén dudi cho thay phong céch chinh clia mbi ngudi trong t gidc DISC. Day la phong cach thich ¢ng cta
ho. Bén canh t&n mdi ngudi, ching toi ciing dwa ra nhitng phong cach DISC chd y&u va thir yéu.

THAN TRONG
Hud'ng vé cong viéc
C véi vai tro |3 phong cach C véi vai tro 13 phong cach
chinh chinh
20% nhom ban la 33% so vdi 20% nhom ban la 33% so vdi
nhém chuln nhém chuin
Sample Report (ClI) William Sample (D)
KHONG THANG 5 5
p THANG THAN
THAN sy .
o | véi vai tro |a phong cach Toéc d6 nhanh
Toc d6 cham S véi vai tro 1a phong cach .
chinh
chinh 60% nhém cda ban 13 33%
0% nhém cta ban 13 23% nhdm nhém chuin
chuén
John Sample (Ic)
Kenneth Sample (Is)
Leslie Sample (IS)

o1 MO
Huéng vé con ngudi

H&y nhin vao d6 thi vé phong cich ty nhién twong &rng véi phong cach thich (rng nhuw thé nao :
e C6 nhirng thay ddi nao dang ké khéng?

Chi c6 mét vai ngudi thich &ng hay nhiéu ngudi?

C6 méi trudng nao dé dap rng hét moi su thich &ng khéng?

e Hay xem xét nhitng yéu t6 nao din dén nhitrng sy thich rng d6?

Tac ddng cta nhitng co ché thich &ng nay 13 gi?
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phong cach thich trng- Két qua chinh

Céc db thj hinh cdt bén dudi cho thay si phan bé clia nhédm nghién ciru khi so sanh véi nhém chuan vé
phong cach DISC thich rng va mrc d6 két hop gilta cdi md, than trong, thang than va khong thang than

100%
B =Norms
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c&i mé Than trong Théng than Khong thang than
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Bdo cdo tdng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phong cach thich irng- Téng quan vé hanh vi

—

Phong céch thich (‘ng clia mdi ngudi sé duwoc dat vao mat vi tri trong hinh bat gidc dudi day

cO OC PHAN TiCH & QUA QUYET

DSl DI'C
DIS

HO TRQ & CO OC PHAN TiCH

1/S

 HO TRQ'& CO TAI THUYET PHUC

SaRe Sample Report 97 Cl
JoSa John Sample 93 Ic
KeSa Kenneth Sample 33 Is
LeSa Leslie Sample 42 IS
WiSa William Sample 11 D
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Tw nhién

g = €0 OC PHAN TICH & QUA QUYET
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Thich rng

€O OC PHAN TiCH & QUA QUYET

HO TRQ' & €O OC PHAN TiCH
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So sanh gitra nhdm phong cach tw nhién véi phong

D cach thich &rng nhw sau

e Toan bd nhém sé diéu chinh dé thich irng hay chi
mot vai thanh vién

e Theo hwéng cha trwd'ng nhém hay tach réi khoi
trwdng nhém?

e Ca nhém cé diéu chinh dé dat dwo'c muc tiéu chung
khong?

Mdi géc phan tw cé 1 phong cach bao quat bao gdm hoic 1a
phong cach thang than hodc |a khong thang thin — Phong
cdch thdng thdn = nhiét tinh, canh tranh va tdp trung vao
két qud; Phong cdch khéng thang thdn = bdo thd, hop tdc
va kién nhdn VA tuvong tu hoic 13 Phong cach c&i mé hoic la
Phong cach than trong— Phong cich c&i mé = mong muén
két ndi véi moi ngwdi hay Phong cich thin trong = riéng

tw, ca nhan, logic va cé phan tich hon

Init. Name Adapt Style Nat Style
SaRe Sample Report 97 Cl 63 cs
JoSa John Sample 93 Ic 63 cs
KeSa Kenneth Sample 33 Is 26 Dls
LeSa Leslie Sample 42 IS 31 |
WiSa William Sample 11 D 11 D
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Tai liéu tham khao

B6n phong cach do lweng bang mo hinh DISC

Thong tri
Phong cich Théng tri (hhém D) do lwérng va xac dinh cdch mot ca nhan déi phé va thich rng véi
nhirng VAN DE ma ho gip phai. Mot ngudi “D cao” s& theo dudi va tan cong van d@, trong khi d6 “D
thap” s& dé dat hon va bao thd hon trong viéc gidi quyét cic van dé, ddi dau vdi khé khan. Ca nhan
& nhém D sé quyét doan hon, thang than va chi trong vao két qua.

Phong cach Anh huéng (nhém 1) do lwérng va xac dinh cach mét ca nhan ddi phé va thich &ng véi
nhirng NGU'O1 ma ho gip phai. Mot ngudi cé” | cao” s& cé xu huéng tim ki€m cadc méi quan hé ca
nhan va thuwdng xuyén twong tac trong khi 1 ngudi “ 1 thap” s& c6 khuynh hudng huwdng ndi, dé dat
hon va it cé khuynh huwdng két ndi hay twong tac véi nhitng ngudi khac. Ca nhan ndm & géc bén
phai phia dudi c6 | thap thuwong sé thé hién mét con ngudi cé dinh huéng, thang than nhung céi
mé.

Kién dinh

Phong céch Kién dinh (nhém S) do lwdng va xac dinh cdch mét cd nhan ddi phé va thich nghi véi
MU'C DO HOAT PONG hay trang thai hang ngay ctia ho. Mot ngudi “ S cao” thé hién su kién nhan,
thich mét céng viéc 6n dinh, tap trung va nhat quan vi ho khéng mudn thudng xuyén thay déi 16
trinh va huéng di. Mot ngudi “S thap” thich thé hién sw manh mé nhung it kién nhan, thich tc do
nhanh, nhanh chdéng truyén Itra, nhiém vu da ndng ma nang dong, thay déi cé dinh hudng va lua
chon tu phat. Ca nhan nam & phia dwéi géc phan tw bén trai chir S ctia hinh bat giac hanh vi ¢ xu
huwéng khong thang than nhwng c&i mé, kién nhan va tap trung vao hoat dong nhém.

Tuédn thu

Phong cach Tuan tha (nhém C) do lwdng va xac dinh cdch mét ca nhan ddi phé va thich nghi véi nhirng
QUY TAC, dé chu y dén chi tiét, su chinh xac va di¥ liéu. M6t ngudi “C cao” s& chd trong vao tinh chinh
xac, sy kién dang tin cay va tiéu chudn cao. Mot ngudi “C thap” cé xu huwdng hay dit cau hoi vé cac quy
tac, cé thé kha doc 1ap, cé chinh kién va thudng bi thuyét phuc bdi dit liéu hop ly. Ca nhan bén trai “
nhém C” thuong sé thé hién su khong thang than va than trong, tip trung vao chi tiét dir liéu va cé 6c
phan tich.

Ban quyén © 2025 A24x7 D3 dang ky ban quyén. 10
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' Di¥ liéu, Sy viéc & Dya

Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Mo thirc hanh vi

BPV c6 tdm vung hanh vi. Mbi vung xac dinh tirng sy két hop khac nhau clia cac déc diém hanh vi. Cac
mo ta ngoai vi miéu t3 cdch nhitng ngudi khac thudng nhin thay trong phong cach cd nhan cta ban.
Pudng v8 trén cac canh ngoai cla hinh bat gidc xac dinh mot yéu td cda phong céch (DISC) s& chi phdi ba
yéu t& con lai. Khi ban di vé phia trung tdm cda hinh bat gidc thi hai tham chi la ba dic diém sé két hop
lai dé trung hoa mirc d6 md ta phong cach cla ban trong viing hanh vi cu thé.

CHU THiCH PIEM SO
D = Théng tri: Cach ban gidi quyét Van dé
Cach ban déi x{r vdi Ngudi khac
S = Kién dinh/Kién nhan: Cach ban giai quyét Mirc d6 hoat dong
C = Tuan thd/Phuc tung/Cé trat tu: Cach ban giai quyét “Quy tac cla
chi tiét, d6 chinh xac va chuan muc

Hiéu qua, c6 6c phan tich, C6 td chirc,

t6 chirc” cling nhu tap trung vao

Doi héi c6 cén cir, y thirc dworc hdu qua cta

hanh déng, Thyc té va Sang tao.
trén phan tich. Chuan
muc & Chinh xac .Tin
twdng vao Gia tri Bén

CO OC PHAN TIiCH & QUA QUYET

virng, Tiéu chuin &
Trinh tw. Thay duoc
gia tri chia “Quy tac”

Can bing & Dit liéu
co gia tri & Khéo léo,
Péy dén "Quy tic".
Sé tap trung vao muc
tiéu, Khong thich xao
tron va nhap nhang.

HO TRO' & CO OC PHAN TiCH

Rat kién nhan & Thich
on dinh va bén virng.
Khéng wa thich rii ro,
Thich hoat dong yén
tinh, Nhip nhang.

S

HO TRO' & CO TAI THUYET PHUC

Théng cam & C6 tinh thuyét
phuc, LAm viéc nhém tét, Tao
ra nhivng diéu t6t dep & cung

cap Dich vu khach hang tét

Ban quyén © 2025 A24x7 D3 dang ky ban quyén.
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Quyét doan, Chui trong dén két
qua, Quyét dinh nhanh chéng,
San sang tim kiém thir thach,
Hi€u thang va thiéu
kién nh3n, Mudn lanh dao

Cé ca quyét doan va
thuyét phuc, Cé kha
ndng ndm bat khai niém
md@i, Thwong xuyén di
chuyén va lac lv, C6
thé rat quen thudc vai

'OfiHd LIANHL I¥L 02 B L13AND YNO

Ning lwong cao va No
lwc tham gia.

R4t than thién & Thuyét
phuc, Rat quan tdm ngudi
khac, Quan diém kha lac
quan, K§ ning giao tiép tot,
Thich ¢6 nhiéu thay d&i
trong ngay..
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Mau thuan giira cac phong cach hanh vi

Mau thuan c6 thé xay ra/Khong thé két noi Vi du & cac dwong thang

Mau thuan ting lén gap déi khi tinh Kién nhan dai
lap véi Voi vang VA Con nguoi déi lap véi Cong
viéc

M6 thirc 1: Tinh thich Kién nhén & Tién 86 cham hén

voi Tap trung cha yéu vao Con ngyoi hon la két qua va S —
cong viéc cua ngyoi cé tinh cach S cao c¢6 thé méau thuan Scao + Dcao
voi Tinh vdi vang va tdp trung vao Céng viéc, Két qua va (Gbc dudi bén trai vs. Goc trén bén phai)

Hién tai cta ngydi co tinh cach D cao.

Ma&u thuin ting gap d6i khi tinh Kién nhan dai lap
v&i Voi vang VA Con nguwei doi lap véi Cong viéc

M6 thirc 2: Thiéu tinh khén cép véi Tap trung chu yéu 5 1
vao Coéng viéc/Két qua ctia ngydi cé tinh cach C cao ¢6 =

thé méu thuan véi Tinh véi vang cao hén voi Tap trung Ccao+ ' cao

chua yéu vao Con ngyoi vs. Két qua va Céng viéc cla (Goc trén bén trai vs. Goc dwdi bén phai)
ngyoi co tinh cach | cao .

Mau thuan gitra Kién nhan so véi Voi vang:

Tinh kién nhg’m bam sinh ctia ngydi cé tinh cach S cao ¢
thé méu thuan voi Tinh vdi vang cta ngyoi cé tinh cach |

cao.
S 12
Scao+  cao
Mau thuan giira Kién nhan vs. Vi vang: (Géc dudi bén trai vs. Goc duei bén phai).

Tinh tap trung vao rén luyén tinh kién nhan é 6am béo
86 chinh xac va tranh céc 16i clia ngydi co tinh cach C
cao c¢é thé mau thuén véi sy tap trung vao két qua, thuc
hién gidi phap NGAY va hanh déng ngay lap tirc cla
ngyoi c6 tinh cach D cao.

Ccao+D cao
(G6c trén bén trai vs. Goc trén bén phai)

Ban quyén © 2025  A24x7 D3 d3ng ky ban quyén. 12
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Mau thuan giira cac phong cach hanh vi

Mau thuan cé thé xay ra/khéng thé két néi

Vi du & cac dworng thang

Mau thuan gita Con ngudi vs. Cong viéc

Tinh t4p trung vao Két qua, Céng viéc va Hanh déng cda
ngyoi 6 tinh cach D cao c6 thé mau thuén véi tinh tap
trung vao con ngyoi, cdm giéc va murc 86 chinh xac vé
chinh tri khac.

Mau thuan gitra Con ngudi vs. Cong viéc

Tinh tép trung vao D liéu, Phéan tich, D6 chinh xac va
Chudn muvc cta ngydi cé tinh cach C cao cé thé méu
thuén véi tinh tép trung vao con ngydi, lam viéc nhém,
két nbi ca nhan va cam giac “gia dinh” khac cta ngyoi ¢
tinh cach S cao.

D cao + ! cao
(Géc trén bén phai vs. Goc dwdi bén phai)

SN 7 4
C cao+ S cao
(Go6c trén bén trai vs. Goc dwédi bén trai)

Ban quyén © 2025 A24x7 D3 dang ky ban quyén.
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phwong thire giao tiép véi phong cach THONG TR

Quan tam t&i viéc tré thanh sb 1

Chi cho ho cach thanh céng va cac co hdi méi

Suy nght logic

Trinh bay cac lap luan

Mubn thong tin chinh xac va ndi bat

Cung cép di liéu chinh xac

Phan dau dé dat thanh tich

DPéng y vé muc tiéu va ranh gidi, ing hdé hodc khéng can
duwong ho

Thich lira chon mang tinh ca nhan

Cho phép ho “lam viéc ho muédn,” trong pham vi cho phép

Thich sw thay ddi

Thay dbi cong viéc thuwdng ngay

Thich ay thac

Tim kiém co hoi dé didu chinh trong tam khéi lwong céng
viéc cua ho

Mudn nguoi khac chi y t&i thanh tich

Khen nggi vé& nhitng gi ho d& lam

Can dwoc ganh vac trach nhiém

Pé ho gilr vai tro lanh dao khi thich hgp, nhwng phai dwa
cho ho cac chi tiéu

C6 khuynh hwéng gay mau thuan

Néu can thiét, hay tranh luan dé thuyét phuc cac diém bét
dong, dy phong cac thong tin chinh xac; khéng tranh luén
trén quan diém “chi quan”

Phwong thirc giao tiép v&i phong cach

DAC DPIEM

BAN NEN

Quan tam t&i sy tan thanh va thé dién cla ho

Cho ho thdy réng ban ngwéng mé va thich ho

Tim kiém nhirng ngwdi nhiét tinh va cac tinh
hudng thodi mai

Hanh x& lac quan va tao méi tred'ng vui vé

Suy nghi theo cam tinh

Ung hd cam giac cta ho khi cé thé

Mudn biét nhivng mong doi chung

Tranh di vao chi tiét, tap trung vao “btrc tranh tng thé”

Can sy tham gia va lién lac v&i moi ngudi

Tuwong tac va tham gia véi ho

Thich sw thay dbi va sang tao

Thay dbi cong viéc thwdng ngay; tranh yéu cau ho Iap lai
cdng viéc dai han

Mubn nguwdi khac chi y dén ho

Dich than khen ngoi ho thuwdng xuyén

Thwong can sw gidp d& dé sap xép ngan
nap

Cung nhau thwc hién

Tim kiém hanh ddng va s kich thich

Duy tri s nhanh chéng, néng nd, hoat bat

Toat I1én vé lac quan

Ung ho y twéng va khong lam ho thay hut hang vé woc mo
cta minh; cho ho thay mat tich cuwc

Mudn nhan théng tin phan hdi 1a ho dwoc danh
gia cao

Ban quyén © 2025 A24x7
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Bdo cdo téng hop phong cach hanh vi DISC -Sample Group

Phwong thire giao tiép voi phong cach KIEN BINH

Quan tdm dén su bén virng Cho thdy y twdng ctia ban giam thiéu bao nhiéu rii ro

Suy nghi c6 hé théng Trinh bay dwa trén ly ludn

Mudn c6 tai liéu va thdong tin chinh xac Cung cép dir liéu va bang chirng

Thich méi quan hé ca nhan Thé hién sw hao hrng ciia ban dbi v&i ho

Can phai biét tuan tu tirng bwdc Cung cap dan y va/hodc hwéng dan tuan tw cac bwdc khi ban dich
than “trinh bay ching”

Mu~6n ngwdi khac cha y téi tinh kién tri Khen nggi qua trinh nd lwc bén bi cia ho

nhan nai ctia ho

Tranh ri ro va thay ddi Cho ho s bao ddm ca nhan

Khéng thich mau thuan Hanh ddng khdng qua hung hang, tép trung vao lgi ich chung hoéc
ho tro can thiét

Giup d& nguwoi khac Cho phép ho cung cap dich vu hodc hé tro nguwdi khac

Thich su binh yén va diém tinh Cung cap bau khdng khi thodi mai, than thién

Thich lam viéc nhém Tao diéu kién dé ho hop tac véi nhém

Muén nhan théng tin phan hdi mét cach chan Coéng nhan thai do than thién va cac né lyc hivu ich ctia ho

thanh 14 ho dwgc danh gia cao khi thich hgp

Phwong thirc giao tiép v&i phong cach TUAN THU

DPac diém BAN NEN

Quan tam dén phwong phap tiép can tich Tiép can ho gian tiép, khéng hdm doa

cuc

Suy nghi c6 hé théng Trinh bay ly luan cla ban

Tim kiém di ligu Puwa di liéu bing v&n ban cho ho

Can dwoc biét quy trinh Cung cap céc giai thich va nhirng Iy do cin ban

Tan dung sw can than Cho phép ho suy nghf, yéu cau va kiém tra truéc khi ho dua
ra quyét dinh

Thich tw minh lam moi th Khi giao viéc, hay dé ho kiém tra quy trinh, va qua trinh khac

cling nhw hiéu qua cong viéc truwdc khi ho dwa ra quyét dinh
Mubn nguwoi khac chd y dén mirc d6 chinh xac  Khen ngoi tinh ti mi va chinh xac ctia ho khi thich hop
cla ho

Huwdéng vé kiém soat chat lvong Dé cho ho danh gia va duoc tham gia vao qua trinh khi co
thé
Tranh mau thuan Khéo léo yéu cau ho noi rd rang hon va hé tro khi ban can
Can phai nam phan thang Cho ho th&i gian dé tim ra cau tra 1oi “dung” hoac t6t nhét,
trong thoi han cho phép
Thich suy ngdm N6i cho ho biét “Tai sao” va “Nhw thé nao”
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Céch thich (rng v&i phong cach THONG TR

Ho nhay cdm vd&i thoi gian; vi vay dirng lang phi thoi gian clia ho. H3y lam viéc ¢6 t6 chirc va di thang vao van dé.
Cung cap cho ho cac thong tin va cac su lua chon ¢d lién quan clng véi xac suat thanh cong cta du an. Cung cip
cho ho cac chi tiét bang vin ban dé doc lic ho ranh - tat ca trén mdt trang duy nhat. Kiéu tinh cach Théng tri ludn

- hudng vé muc tiéu va rat quan tam dén viéc hoan thanh cong viéc. Ung hd cac y tudng va cong nhan quyén lyc ,uy
tin clia ho. Hay dé kiéu tinh cach D chi huy. N&u ban khéng déng y, hdy tranh luan vé sy viéc, khéng phai vé cam
xuc. Trong nhédm, cho phép ho cé tiéng noi ctia minh, vi ho khdng phai |13 loai ngudi s& chiu y&u thé. Vai kidu tinh
cdch Thang tri ndi chung, hay lam viéc cé hiéu qua va thanh thao.

LUC LAM VIEC, GIUP HO ...

e Danh gia rdiro thyc té hon

e Than trong hon va can nhic trudc khi ra quyét dinh
e Theo dung nguyén tac, quy dinh va ky vong

e (Cdng nhan vachdy dén sy déng gép cla ngudi khac
e NOoi cho ngudi khéc biét ly do dua ra quyét dinh

e Trau dbi sy chd y/phan hdi nhiéu hon

| DICH VU VA BAN HANG

e C6 ké hoach d3 dugc chuan bi, cé t chire, tién dd nhanh, va luén di vao trong tam

e Dap &rng mot cach hiéu qua va chuyén nghiép

e Hoc va tim hiéu muc tiéu va muc dich cla ho - ho muén dat dugc diéu gi, nhu ciu hién tai cla
ho ra sao, va ho mudn thay d&i nhirng diéu gi

e  Dé xuat céc gidi phap rb rang va dong y vdi cac két qua cling nhu phan thudng lién quan dac biét
t&i muc tiéu cda ho

e Divao van dé chinh

e Cung cap céc sv lya chon va dé ho dua ra quyét dinh, khi cé thé

e Cho ho biét rang ban khong cé y dinh Iang phi thoi gian cla ho
e Truyén dat sy c&i m& va sy déng tinh déi véi ho

e L3ngnghey kién cla ho

e Tém tat nhitrng thanh twu va thanh tich cda ho

e Cho ho thoi gian va su quan tdm déc biét cda ban

e Danh giad cao va cong nhan ho khi ¢ thé

e Thich hoc hdi nhanh, cé thé kho chiu véi téc dd chdm

e (6 kha ndng ddng bd hda, hoc vi ban than ho ma khéng vi ai khac
e Thich Ién k& hoach hoc tap cho minh

e Coythucty hoc

e Xac dinh muc tiéu chinh

e Cogidihanchly ngén
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Céch thich &ng v&i kiéu tinh cach

Céc kiéu tinh céch Anh hudng phat trién manh vé cam nhan ca nhan, do d6 h3y cho ho thay sy chan
thanh cla ban. Hb tro cac y twdng, muc tiéu, y ki€n, va wéc mo clia ho. C6 gang khong tranh ludn véi tw
twdng vién vong cla ho; hiy t6 ra hirng thu véi ho. Cac kiéu tinh céch | rat thich hoat dong xa hoi, vi vay
h3y san sang bay nhay cung ho. Sy xuat hién manh mé&, cudc trd chuyén mang tinh kich thich va tinh giai
tri, nhitng cau chuyén cudi, va su hoat bat s& chiém wu thé trudc ngudi nhdm | hon. Ho hwdng vé con
ngudi, do d6 hdy cho ho cé thoi gian dé giao lwu. Tranh giao qua nhiéu cong viéc. Véi kiéu tinh cach Anh
huwdng ndi chung, hdy quan tdm nhiéu hon tdi ho.

LUC LAM VIEC, GIUP HO...

e D3t th& ty wu tién cho cdng viéc va lam viéc cd té chirc
e Danh gid cong viéc thong qua sy hoan thanh

e Xem con nguwoi va cong viéc quan trong hon

e Tranh dua ra qud nhiéu I&i khuyén

e Vi€t moi tht xuéng

CHIEN LU'Q'C CHO DICH VU VA BAN HANG...

e Ching t6 rang ban quan tdm dén ho, hiy dé ho ndi chuyén, va cho thay su hdng hai va nhiét
tinh cda ban

e H3y chi dong bang céch gidi thiéu ban than mot cach than thién va gan giii dong thoi dua ra cac
cht dé mdi ma ho cé vé quan tdm

. fJng hé nhitng gidc mo va muc tiéu cta ho

e Minh hoay tudng clia ban bang nhitng cdu chuyén va mé ta cam xuc lién quan dén muc tiéu va
loiich cda ho

e Tom tat chi tiét rd rang, di thang vao muc tiéu va cac budc hanh dong

o Duara cic wu dai dé khuyén khich ho quyét dinh nhanh hon

e Cung cap cho ho cac chirng thuc

TRONG MOI TRUONG XA HOL...

o Tap trung tiép can nhiét tinh, vui vé va tich cyc

e L3ng nghe cdm xuc va kinh nghiém c4 nhan cla ho

e Phan hoi cdng khai va thich hop

e Tranh céc cudc thio luidn vé van dé tiéu cuc hodc 16n xOn

e Duara dé xuat gitp ho lam tét hon

o Khdng doi hoi nhiéu sy theo ddi, chi tiét hodc cdc cam két 1au dai
e Cung cap cho ho sy cha y, thoi gian va su hién dién cta ban

TRONG MOI TRUONG HOC TAP..
e Thich hoc hoi theo nhdm
o Giao tiép thudng xuyén véi moi ngudi
e Hudng &ng 101 khen ngoi hay su khuyén khich cda ngudi khac
e Can biét phai lam gi va lam thé nao
e C6 thé tré thoi han néu ho khong xem didu d6 1a quan trong va do dé viéc hoc cé thé hoan tat
mudn
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Cach thich ng véi kiéu tinh cach KIEN DINH

| Ho hudng vé méi quan hé va mudn c6 nhitng mdi quan hé 4m ap va nhe nhang, vi vay ban hay lam moi
th& cham lai, chiém dwoc niém tin cta ho, ing hé cdm xic cta ho, va cho ho thay su quan tdm chan
thanh cta ban. Ban h3y ndi vé cdm giac gitta hai ngudi, khdng phai vé su viéc. Kiéu tinh cach S khéng
thich ninh bg. Ho muén ddm bao rang tat cd moi ngudi s& dong tinh véi ho va quyét dinh clia ho. Cho ho
thoi gian dé 1y y kién cla déng nghiép. Khong bao gid don kiéu tinh céch Kién dinh vao chan tudng. Cuw
x& nhe nhang dé ho tu nguyén s& hiéu qua hon nhiéu so véi dung vii luc de doa. Vi kiéu tinh cach Kién
dinh no6i chung, hay chan thanh véi ho va khong gay de doa.

LUC LAM VIEC, GIUP HO ...

e Tan dung dudng tat va loai bd cac budc khdng can thiét

e Theo ddi sy phat trién cta ho

e Tranh lam nhiéu viéc theo cing moét cach

e Nhan ra cé nhiéu phwong phép ti€p can véi cdng viéc hon
e Thodi mai hon vé&i nhitrng rdi ro va thay déi

e Danh gid cao sy chan thanh

e NGi lén nhitng suy nghiva cam xdc cia minh

CHIEN LUQC CHO DICH VU VA BAN HANG

' e Hiéu biét vé ho nhiéu hon va tiép can ho theo cach khdng de doa, dé chiju, va than thién, nhung

phai chuyén nghiép

e XAy dwng ldng tin, tinh ban, va uy tin vdi tién do twong d6i chdm

e Yéu cau ho xac dinh nhu cdu cdm xuc cua riéng ho cling nhu nhirng ky vong trong kinh doanh va
cong viéc clia ho

e Tap trung vao yéu té con ngudi, cu thé 13 tap trung xem xét moi th&r anh hudng dén ho va méi
quan hé cda ho véi nhitng ngudi khac 1a nhu thé nao

e Tranh ép ho va cung cap su bado ddm mot cach cy thé, cd nhan ngay khi thich hop

e Giao tiép vdi ho theo cdch nhat quén trén nén tdng thuwdng xuyén

TRONG MOI TRUONG XA HOI...

e Tap trung vao phuong phép tiép can kién dinh vgi téc dd cham hon
e Tranh xung dot va mau thuln

e Phan héi nhanh va hop ly

e Cdng nhan ho mot cach kin ddo bang 161 khen cu thé va dang tin cay
e Cho phép ho thyc hién hét nhitng nhiém vu cu thé

e Cho ho biét quy trinh theo tirng budc mét

e Cu xUr vui vé va lac quan

Tao cho ho su 6n dinh va t8i thi€u hoa sy thay ddi

Can bang gitta cong viéc ca nhan va céng viéc nhém

e Cho thay sy kién nhan véi cac quy trinh ki thuat hodc chi tiét
e Thich ghi nhat ki va theo doi

e Thich dwoc hwdng dan r& rang

e Mudn biét két qua va hiéu suat dugc mong doi

e (6 thé can sy gilp d& d&i véi nhirng nhiém vu I6n
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Lam thé nao dé thich &ng v&i phong cach TUAN THU

Ho tuan thd thoi gian, vi vay hdy dap ¢ng lich trinh cu thé cla ho. Ho can chi tiét, vi vay hdy duwa cho ho di
liéu. Ho hwéng vé cdng viéc; vi vay dirng mong doi tré thanh ban cta ho trudce khi lam viéc véi ho. Tinh ban
c6 thé phat trién sau nay, nhung, khdng giéng nhu phong cach Anh hudng, d6 khong phai 1a diéu tién
quyét.Ho tro ho bang phuong phap tiép can chu dao, cé t6 chirc nham gilp ho giai quyét van dé. Hay lam
viéc c6 hé thdng, hop ly, chuan bi t&t va chinh xac. Cho ho thdi gian dé ho ty minh dua ra quyét dinh va lam
viéc doc 1ap. Trong cdc nhdm lam viéc, dirng mong dogi phong cach C trd thanh ngudi Ianh dao hodc ngudi
déng gép thang than, nhung hay nho ho tién hanh nghién ctru, thdng ké céc con s8, va thie hién ké hoach chi
ti6t cho nhém. N&u phu hop, dwa ra hwdng din va dit ra thoi han chinh xac. Phong céch C thich duoc khen
ngoi vé tri tué, vi vay hay cong nhan sy déng gdép cla ho mdt cach thich hop. V&i phong cach C, phai chu déo,
c6 sy chuan bi t6t, ti mi, rd rang, va kién nhan.

LUC LAM VIEC, GIUP HO...

e Chia sé kién thirc va chuyén mén cda ho véi nhitng ngudi khac

e Dirng vé phia ho dé d&i phd v&i nhitng ngudi ma ho thich trdnh né

e Pua ra thdi han va cac thdng sb thuc té

e Khéng qua quan trong hda van dé con ngudi va cong viéc

e Can bang gitra cong viéc va mai quan hé véi moi nguoi

e Di ding hwéng cla cong viéc, it kiém tra hon

e Duy tri ky vong cao cho cdc hang muc wu tién cao, ch khéng phai wu tién tat cad moi th

DICH VU VA BAN HANG...

e Chuan bj sao cho ban cé thé tra I&i cang nhiéu ciu hédi clia ho cang s&m cang tot
e Chao dén ho moét cach than mat, nhung nhanh chéng di vao cong viéc; khdng bat dau néi vé ca nhan
hay xa hoi
e Rén luyén k§ ndng clia ban theo thyc tién va logic
e D3t cau hdi dé hiéu dugc hudng di rd rang va phu hop vdi chuong trinh téng thé cla su viéc
e Co tai liéu dp dung nhu thé nao va tai sao
e Cho ho thoi gian dé suy nght; tranh day ho vao mét quyét dinh vdi vang
e NOoi vdi ho vé cd wu va khuyét diém va ndi toan bd ciu chuyén
e Theo doi ho va hoan thién nhitng gi ban da hra véi ho
TRONG MOI TRUONG XA HOL...

e SUr dung phuong phap tiép cin hop ly

e Ling nghe nhirng m&i quan tam, ly do va d@ xuat cla ho

e Phan hoi chinh thirc va lich s

e Thao luan tiéu cyc thi dwoc, mién 1a ho khong dich than chi huy

e T& nhj céng nhan nhitrng suy nghi cla ho

e Tap trung vao cach lam ban hai long véi quy trinh cda ho

e Thu thap nhitng hiéu biét va d& nghi cla ho

e Chitng minh véi ho bang nhitng gi ban lam, khdng phai nhitng gi ban ndi
TRONG MOI TRUONG HOC TAP

e Thich lam viéc doc lap hon la lam viéc nhém

e Chap nhan nhitng huan luyén khach quan, nhu huan luyén truc tuyén hodc huan luyén tir xa
e Ditrayéu cau cao vé sy thé hién cta ho

e Thiét ké ciu tric riéng cho cac hoat dong clia minh.

e Nhan manh chi tiét, suy nghi sau sic va dya trén nén tang ly thuyét

e C6thé qud sa lay trong chi tiét, dic biét néu mai trwdng hoc tap khac nghiét
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Tuyén bd mién trw trach nhiém

Khéng cé bdo hanh, su rd rang hay an y, lién quan dén bai danh gia DISCstyles tryc tuyén. Ban
phai chiu trach nhiém hoan toan, va Alessandra & Associates, Inc., Bai danh gia 24x7 LLC va
Tién si Tony Alessandra (THE GROUP) s& khdng chiu trach nhiém, (i) viéc ban sir dung va rng
dung Bai danh gid DISCstyles, (ii) tinh day d0, chinh xac, gidi thich hodc tinh hi*tu dung cta Bai
danh gia DISCstyles, va (iii) két qua hodc thong tin phat trién tir viéc st dung hodc tng dung
Bai danh gia DISCstyles cda ban.

Ban tir bd bat ky yéu cau hodc quyén truy doi cdng bé bdo cdo chéng lai THE GROUP hoic 13
quyén cua riéng ban hodc cong bd bao cdo chdng lai THE GROUP béi bén thir ba. Ban sé boi
thuong va khong gay tén hai cho THE GROUP bang bat ky khiéu nai, trach nhiém, yéu cau hodc
don kién nao cGa bén th ba.

Sy mién trir va boi thuwdng néu trén sé ap dung doi vai bat ky khi€u nai, quyén truy doi, trach
nhiém, yéu cau hodc don kién chan thuwong cad nhan, thiét hai tai san, hodc bat ky thiét hai
khédc, mat mat hodc trach nhiém phdap ly, trwc ti€p hay gian tié€p phat sinh tir, hodc do bat ky
cach nao két néi vadi Bai danh gid DISCstyles, hodc viéc st dung, (rng dung, day dd, chinh xac,
gidi thich, tinh hitu dung, hodc quan ly Bai danh gia DISCstyles, hodc két qua hodc théng tin
phat trién tir viéc st dung hodc trng dung Bai danh gia DISCstyles, va ké ca dua trén nghia vu
hop déng, trach nhiém phap ly vé sai lam cé nhan (bao gdm so suit) hodc nhirng cai khac.
Khéng cé sy kién, THE GROUP s& chju trach nhiém cho bat ky lgi nhudn nao bi mat hoac bi
thiét hai do hau qua khéc, hodc cho bat ky khi€u nai ndo chéng lai ban bdi bén thir ba, ngay ca
mot hodc nhiéu THE GROUP
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