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Varfor ar en oberoende granskning av en profils precision viktig?

En aktuell genomgang visade att en signifikant majoritet av profiler som finns
tillgangliga pa dagens marknad har en brist pa studier som bekraftar deras
riktighet. Av det fatal utgivare som patalar precision hade majoriteten av dem
privata intyg som testutgivaren sjalv gjort, snarare an av en objektiv och
vetenskapligt kvalificerad oberoende part.

Vart mal ar att sékerstalla fortroende och tillit fran vara kunder genom att
producera marknadens mest traffsdkra och kvalitetssdkrade rapporter. Vi
foregar med gott exempel, pa en annars oreglerad marknad, genom att lata vara
profiler granskas av en objektiv, oberoende och vetenskapligt kvalificerad part,
Assessment Standards Institute, som har matt reliabilitet, validitet och enskild
paverkan.

For mer info:https:/assessmentinstitute.org/standards.
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Introduktion till din rapport

Tack for att du tagit dig tid for att besvara denna DISC-analys. Den inriktar sig pa att illustrera din
naturliga beteende- och kommunikationsstil i den givna situation du valt.

Vi hanterar dina svar med respekt och varnar om din personliga integritet. Inga av dina uppgifter
kommer, utan din kdnnedom, att visas for eller pa annat satt vidarebefordras till tredje part.
Vanligen las igenom nedanstaende information innan du gar vidare i rapporten.

Manga av oss vaxte upp i tron att det kloka ar att behandla andra som vi sjalva vill bli behandlade -
vilket ar Bibelns gyllene regel. Tony Alessandra tar detta till en annan niva da han har myntat en
praktiskt inriktad regel for kommunikation som kallas Platinaregeln® - Behandla andra pa det satt de
vill bli behandlade pa.

Med denna rapport far du verktyg som hjalper dig att utveckla och anvanda mer av dina naturliga
styrkor, samtidigt som du far insikt om, férbattrar och modifierar ditt beteende sa du lattare nar
fram till andra. Rapporten ar inte varderande eller ddmande utan inriktar sig pa dina naturliga
mojligheter att paverka ditt beteende.

Beteendestil

Rapporten beskriver externt observerbara
beteenden med hjalp av skalor for direkthet
och 6ppenhet som varje person har. Den
beskrivande texten och din naturliga

tenderar att vara direkt och formell

stil. Varje stil har sina unika styrkor och Conform tenderar att vara indirekt och formell

mojligheter som kan férfinas och mogna nar
de utvecklas over tid.

Eftersom vi kan se och hora dessa externa
beteenden, blir det mycket lattare att "ldasa"
manniskor.

beteende- och kommunikationsstil ar ett Infineranae tenderar att vara direkt och informell
resultat av de alternativ du valde nar du

besvarade fragorna. Stabiliserande tenderar att vara indirekt och informell
Observera att det inte ﬁnns négon "bésta“ _

Adaptabilitet

Forutom att férsta din egen stil, kommer rapporten att identifiera satt som du kan anvanda for att
mota behoven hos en viss person eller kund. Du kan da anvanda din stils styrkor eller modifiera din
stils svagheter. Detta kallas adaptabilitet (anpassningsformaga). Samhallsvetare kallar det "social
intelligens." Din sociala intelligens ar lika viktig som din intelligenskvot (1Q) for att lyckas i dagens
varld. | vissa fall ar social intelligens annu viktigare an 1Q.

Hur du anvdnder denna rapport

Ingen rapport i varlden kan beskriva en manniska i detalj utan vi vill uppmana dig att ha
tolkningsforetrade och fokusera pa det du kdnner igen nar du laser rapporten. Eventuella
beteendebeskrivningar som ndmns i denna rapport dr endast tendenser for din grupps stil och kan
stamma in eller inte stdmma in for dig personligen.

Las igenom rapporten och markera det du kanner igen. | rapporten finns en sida for att ge dig en
personlig sammanfattning av sadant som du ként igen pa de olika sidorna.
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Del I: Forsta dig sjalv

Allmanna egenskaper

Beskrivningen nedan fungerar som en allmdn éversikt éver dina beteendemdissiga tendenser.
Den bildar en grund fér rapporten och ger en ram som underldttar for dig att férsta och
reflektera éver dina resultat. Emellandt far du vissa fragor eller férslag sa att du kan utnyttja
dina styrkor pd bésta méjliga sditt.

Sample, ditt motto skulle kunna vara: Det finns ett ratt satt och ett fel satt att genomfdra alla projekt
pa. ”"Lat oss genomfora det pa det ratta sattet". Du beter dig likt de som laser instruktionerna pa
varje ny teknisk utrustning eller dator. Oavsett om det &r hemma eller pa arbetet sa vill du géra
saker korrekt. Du har sallan behov av rattstavningsprogram eller grammatikkontroll.

Svarsmonstren som valts visar att du 6vertygar andra genom uppmarksamhet pa detaljer och genom
fakta, data och logik, snarare an kanslor. Man kan lita pa att du presenterar en fragestallning logiskt
och stottande. Detta ar den primara styrkan som du bidrar med till en grupp eller organisation och ar
mycket anvandbar nar beslut ska fattas.

Bedomningen visar att du ar mycket tidsmedveten. Du har en tendens att kommai tid, eller att vara
tidig till moten och forvantar dig samma respekt for din tid av andra. Det irriterar dig nar vissa
personer standigt ar forsenade, eller nar moten drar ut pa tiden och inte har nagon given sluttid.

Du tar berdknade och medvetna risker forst efter analys av fakta och data, och efter att du har
undersokt alla mojligheter och tankbara utfall. Detta ar en styrka. Nar gruppen har en leveranstid att
passa kan du dock uppfattas som en flaskhals i processen eftersom du vill analysera fakta och data
och faststalla varje tankbar konsekvens av ett beslut. Var medveten om det och forbered dig pa att
korta av analysen en aning i tidspressade lagen.
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Del I: Forsta dig sjalv, fortsdttning

Allmanna egenskaper

Beskrivningen nedan fungerar som en allmdén éversikt éver dina beteendemdissiga tendenser.
Den bildar en grund fér rapporten och ger en ram som underldttar fér dig att férstd och
reflektera éver dina resultat. Emellandt far du vissa fragor eller férslag sa att du kan utnyttja
dina styrkor pd bésta méjliga sditt.

Du har en tendens att fatta beslut omsorgsfullt och forsiktigt och endast efter bedémning av alla
variabler och asikter. Jamfort med Ovriga beteendemonster, satter din sjalvskattning dig i den
minoritet (positivt) av befolkningen som tenderar att fatta viktiga beslut efter noggrant
overvagande. Vi understryker "viktiga" eftersom du kan fatta rutinartade beslut ganska snabbt.

Du uppvisar ett extremt hogt detaljfokus eftersom du efterstravar perfektion. Du efterstravar
hogsta mojliga kvalitet och kan bli besviken nar resultatet endast blir "bra”. Fa personer i gruppen
har kapacitet att se detaljer och genomférande pa samma satt som du har.

Svarsmonstren som valts visar att du har en tendens att gdmma dina kdnslor. Du ar vanligtvis
tystlaten i en grupp om du inte blir tillfragad eller om amnet &r valdigt viktigt for dig personligen.
Vart forslag ar att du flyttar dig ut ur denna bekvama zon och blir lite mer verbal. Det kommer att
gynna gruppen eftersom manga inte har tankt igenom fragorna lika mycket som du har. Din kunskap
kommer att bidra till att kvaliteten pa samtalet h6js och du kommer att ha gladje av att andra
uppfattar dig som en mer 6ppen och interaktiv person.

Svarsmonstren som valts visar att du uppskattar sakerheten i att ha effektiva system och procedurer
och att du stravar efter att behalla eller férbattra dem till hgsta mojliga niva. Detta kan innebéra att
du lagger mer tid an andra i gruppen pa att tdnka pa olika processer och procedurer. Osdkra
personer kan darfor uppfatta dig som ett orakel. De fragar dig eftersom de vet att du har det ratta
svaret men du kan undra varfor de inte larde sig det korrekta sattet fran borjan.
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Dina styrkor

Vad du visar i ditt valda fokus

Du kommer troligtvis att uppvisa dina karakteristiska styrkor ganska konsekvent. For det
mesta tenderar dessa egenskaper att 6ka din effektivitet i fokusmiljén. Kunskap om den stil
du féredrar ger vdrdefulla insikter ndr du arbetar ensam eller tillsammans i grupp/projekt.
Det dr dina talanger och egenskaper som du tar med in i situationen. Identifiera de tvd
punkter som du tycker stdmmer bdst nedan och éverfér dem till sidan Summering av din stil.

Dina styrkor:

e Du uppvisar en hog niva av teknisk specialistkunskap inom ditt expertomrade.

e Du tar ditt ansvar pa allvar och utdvar din auktoritet pa ett vdlmenande och samvetsgrant
satt.

e Du bidrar med viktigt kunnande i projekt genom att peka pa majliga fallgropar som andra
kan har forbisett.

e Du aren stark forsvarare av standarder och procedurer géllande kvaliteskontroll.

e Du har ett objektivt och verklighetsbaserat sitt att se pa system, procedurer och
organisation.

e Du kan efterfragas av andra gruppmedlemmar for din totala kunskap om processer och
procedurer.

e Du har talamod i samarbete med andra i gruppen och uppvisar utforliga metoder for
genomfdrande av projekt.

De egenskaper som du tar med in i fokusmiljon:

e Duvill ha din ndrmiljé ren och valorganiserad, med alla saker pa ratt plats.

e Du uppvisar ett stort behov av perfektion och detaljfokus.

e Du ar uppmarksam pa tiden och haller gérna ett 6ga pa organisationens planer och
tidsramar.

e Du 6vertygar andra gruppmedlemmar genom stor noggrannhet nar det géller detaljer och
genom fakta och logik.

e Du har en tendens att bedéma andra utifran objektiva kriterier och foredrar att sjalv bli
utvarderad pa samma satt.

e Du tar berdknade och medvetna risker forst efter analys av fakta och data och efter att du
har undersokt alla valmajligheter och maijliga utfall.

e Du har en tendens att fastna i detaljer som en f6ljd av att du haller 6ppet for ny information
alltfor lange. Du oroar dig alltid 6ver att det kan komma ytterligare information som kan
paverka beslutets inriktning.
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Motivation och behov

Vad motiverar dig? Mdnniskor motiveras oftast av vad de vill men ocksd av sina behov. Alla
mdinniskor har olika behov. Vissa personer behéver lugn och ro ndr de dr stressade, medan
andra kan behéva social tid tillsammans med andra mdnniskor. Alla ér olika och vi behéver
helt enkelt méta dessa behov. Genom att férsta din egen motivation kan du skapa en miljé
ddr det ér mest sannolikt att du kan vara sjdlvmotiverad.

Identifiera de tva viktigaste av nedanstdende punkter och éverfér dem till sidan Summering
av din stil.

Utifran dina svar tenderar du att motiveras av:

Uppskattning for den kompetens och moral som uppvisats under lang tid.

Hemférhallanden som stottar kraven i arbetet.

Uppriktighet fran kollegor.

Vissheten om att férandringar sker genomtankt och noggrant och endast nar de har visat sig
vara nddvandiga.

Ha tillrackligt med tid att anpassa system och processer till forandring i syfte att undvika
storningar.

En lank till nagon av de framgangsrika metoder som har varit succé tidigare.

Vissheten om att erbjudna produkter och tjanster ar av hogsta kvalitet.

Midinniskor som svarat som du brukar behéva:

Fullstandiga forklaringar av processer och interna genomférandesystem.

Uppgifter som ar tydligt beskrivna, helst skriftligt, utan oklarheter.

Utrymme att 6ka effektiviteten i vissa metoder eller procedurer.

Stod for att ta avvdgda och berdknade risker.

Okad beslutskraft. Att ha férmaga att sitta stopp for insamlingen av data och véaga fatta
beslut pa befintlig information.

Vissheten om att all den tid du har lagt ner pa projekt ar vard besvéret, for att kunna na ett
gott resultat.

Uppdrag som kraver hog niva av precision och exakthet, fér att dra nytta av ditt stora
detaljfokus.
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Din ideala miljo

Alla motiveras ... men alla motiveras av sina egna anledningar, inte nGgon annans. Genom
att forsta dina motiv kan du skapa en miljé ddr det ér mest sannolikt att du kan vara
sjdlvmotiverad. Identifiera de tva viktigaste miljéfaktorerna och 6éverfér dem till sidan
Summering av din stil.

Personer som svarat som du tenderar att vara mest effektiva i miljéer som ger:

Mojlighet att undvika starkt forcerade beslut.

Tillrackligt med tid att anpassa sig till forandringar i rutiner och procedurer.
Synnerligen specialiserade uppdrag och ansvar inom tekniska omraden.

En miljé som &r fri fran osdmja och personliga konflikter.

Tydliga rapporteringsvagar och ansvarsfordelning, utan oklarheter.

En trygg och saker miljo.

En sammansvetsad grupp med personer dar ni har utvecklat 6msesidigt fortroende,
samforstand och trovardighet.
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Din stil under stress

Vidlj ut tvd av nedananstdende punkter som du vill férbdttra och éverfér dem till sidan Summering
av din stil.

Under stress kan du verka:
e Oformogen att halla deadlines
e Overtro till data och dokumentation
e Fantasilos
o Tillbakadragen
e Langsam att agera

Under stress kan du behéva:
e Noggrannhet
e Forstaelse for principer och detaljer
e Ett lugnt tempo for att processa information

Typiska konfliktbeteenden for din stil kan vara:

e Du anvander ofta en rad olika indirekta metoder for att manipulera omgivningen for att gora
den mer gynnsamt for dina asikter. Du kan da anvanda mindre kdnda regler och rutiner, den
bokstavliga betydelsen av forordningar eller andra indirekta metoder.

e Du verkar enkelt finna dig i andras krav och ddrmed undvika konflikter. Men i verkligheten
drar du dig ofta tillbaka for att ge andra mojligheten att férbereda ett framtida forsok att
ateruppratta din asikt.

e Du ar ganska obekvam med 6ppna konflikter, aggression och ilska. Du verkar gora allt du kan
for att undvika dessa situationer och personer som du ar oenig med.

Strategier for att minska konflikter och 6ka harmonin:

e Inse att andra kan vara mer bekvdma med att hantera konflikter, ilska och aggression.
Uttryckt ilska eller aggressivt beteende fran andra ar inte nédvandigtvis personliga angrepp
pa dig.

e Std upp for dig sjalv gentemot din chef, dina vdanner och arbetskamrater i stéllet for att
undvika dem eller latsas att halla med dem.

e Var noga med att dela resonemanget bakom dina beslut med andra. Later du bli det riskerar
anledningarna att uppfattas som godtyckliga.
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Kommunikationstips for andra

Féljande forslag kan hjdlpa andra som interagerar med dig att férstG och vara medveten om
dina kommunikationspreferenser. For att effektivt anvdnda denna information féreslar vi att
du delar med dig av innehdllet och diskuterar dina preferenser med de andra. Vdlj ut de tva
viktigaste férslagen nedan om nér andra kommunicerar med dig (Gér & Undvik) och éverfor
dem till sidan Summering av din stil.

Vid kommunikation med Sample, GOR:
e Ge forsakran om att det inte kommer nagra ovantade 6verraskningar.
o Narma dig fragestallningar pa ett logiskt, direkt och faktamassigt satt.
e Visa ett uppriktigt, personligt intresse.
e Lista upp for- och nackdelar med de forslag du har.
e Sakerstall att den information du har ar trovardig.
e Ge tydlig respons pa idéer, bidrag och beslut.
e Sample kommer att genomfora sin del, sa du bor fokusera pa att genomféra din del.

Vid kommunikation med Sample, UNDVIK:
e Att ta beslut at hen.
e Att lamna fragor obesvarade eller fatta slumpmassiga beslut.
e Attvara otydlig med vad som férvantas av gruppen.

Att paskynda uppgiften eller beslutsprocessen.

o Attlamna idén eller planen utan back-up.
e Attvara oforskamd, abrupt eller alltfor direkt.
e Att utlova saker som du inte kan halla.
Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved. 10
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Potentiella forbattringsomraden

Alla har sannolikt bekymmer, begrénsningar eller svagheter. Ibland dr det helt enkelt en
overanvéndning av styrkor som kan bli en svaghet. Exempelvis kan en hég D: s direkthet vara
en styrka i vissa miljéer, men ndr den éveranvdnds kan den tendera att bli diktatorisk. Vilj ut
de tvd viktigaste omrdadena nedan som du vill férbdttra och 6verfér dem till sidan
Summering av din stil.

Potentiella forbdittringsomraden:

e Du kan ibland anvadnda fakta, siffror och detaljer for att skydda dig mot konfrontationer eller
aggressivitet.

e Du kan uppfattas av andra som sluten, pa din vakt, blyg och reserverad.

e Du kan vara alltfor beroende av vissa personer som har samma fokus som du, vilket kan leda
till att du utesluter andra gruppmedlemmar som skulle kunna bidra med vardefull kunskap.

e Du kan av vissa uppfattas som rigid, oflexibel och alltfor strikt nar det galler procedurer och
moijligheter.

e Du kan uppfattas som langsam i beslutsfattandet och forsiktig nar det géller att forandra.

e Du kanivissa fall lagga mer tid an nodvandigt pa vissa detaljer i radsla for att annars
uppfattas som oférberedd.

e Du skulle ha nytta av ett starkare sjalvfortroende och storre drivkraft nar du ska genomféra
arbete inom snadva tidsramar.
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Summering av Sample Report’s stil

Kommunikation ér en dubbelriktad process. Uppmuntra andra att géra sin egen DISC-stil
rapport och dela sedan denna sida med varandra. Du kan férbdttra relationerna med de
mdnniskor som du arbetar, umgads och lever med genom att diskutera preferenser, behov
och énskemal. Du kan vdnda det som kan ha varit en stressig relation till en mer funktionell
kontakt, bara genom att forsta och tillimpa informationen i DISC. Fyll i nedanstdende
utifran de féregdende sidorna i denna rapport.

Dina styrkor: Vad du visar i ditt valda fokus
1.
2.

Dina motiv och behov
1.
2.

Din ideala miljo
1.
2.

Din stil under stress
1.
2.

Kommunikationstips for andra
1.
2.

Potentiella forbattringsomraden
1.
2.

Egna reflektioner
1.
2.
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Grafer for Sample Report

Graf | nedan till vanster visar din anpassade stil, hur du brukar anvanda beteendemadnster hos Cl-stilen i ditt
valda fokus pa Arbete. Graf Il nedan till héger visar din naturliga stil hur du spontant tenderar att anvanda

beteendemonstret hos CS stilen.

Din anpassade stil visar din uppfattning om beteende du tror att du bér anvanda i ditt valda fokus (arbete,
socialt eller familj). Denna graf kan dndras nar du byter roll eller situation. Din naturliga stil visar pa
intensiteten av dina spontana beteenden och drivkrafter. Det &r ofta en battre indikator pa ditt "naturliga du"
och ditt reflexmassiga, spontana beteende. Detta ar hur du agerar nar du kanner dig bekvam i din hemmiljo
och inte forsoker imponera genom att anpassa dig. Det kan ocksa dyka upp i 6verraskande eller stressande
situationer. Din naturliga stil tenderar att vara ganska konsekvent, dven i olika miljoer.

Anpassad stil - Graf | Naturlig stil - Graf Il

D [EC D [ § €

Analytisk & Bestimd

Stodjande & Analytisk

50

‘ = Naturlig beteendestil

* = Anpassad beteendestil

30 77 48 80 34 34 58 59

Monster: Cl (2536) Monster: CS (2244)
Fokus: Arbete

Om de tva diagrammen ar likartade, betyder det att du brukar anvdnda samma beteende i den fokusmiljo du
valt. Om din anpassade stil skiljer sig fran din naturliga stil, beror det pa att du anvander beteenden som inte
ar sa bekvama eller naturliga for dig. Detta kan orsaka negativ stress om det pagar under en langre tid.

Siffrorna inom parentes efter Monster bestimmer ordningsféljden for de adjektiv som markerats pa
efterfoljande sidor.

Ju hogre varje D,1,S,C stapel ar pa dina grafer desto mer framtradande ar detta beteende i samarbetet med
andra runt omkring dig. Ju lagre staplarna ar desto mindre framtradande ar beteendet.

Nar du val blivit medveten kan du anpassa din stil. Permanent beteendeforandring sker genom medvetenhet
och praktisk traning vilket kommer att 6ka din beteendemassiga anpassningsférmaga och sociala flexibilitet.

13
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Cl/cs STIL

Beskrivning av din anpassade stil

\

DISC dr ett observerbart och "behovsmotiverat" instrument som bygger pd idén att beteenden och behov varken dr
"bra" eller "ddliga". Snarare visar beteenden pG behov som motiverar detta beteende. Dérfér, ndr vi noggrant kan
observera andras handlingar, dr det ldttare att "Iésa" och foérutse deras sannolika drivkrafter och behov. Detta gér
det mdjligt for oss att férutse vad som kommer och inte kommer att glédja dem, vilket i sin tur ger béttre relationer
och en mer harmonisk och produktiv arbetsplats! Detta diagram visar din ANPASSADE DISC Graf som en "ordskiss"

p—

Anvdnd den med exempel for att beskriva varfér du gér som du gér och vad som dr viktigast for dig nér det gdller en
(D)ominant hantering av problem/uppagifter, (l)influens av andra mdnniskor, tempot hos (S)tabiliserande eller
(C)onformitet till rutiner/regler.

Fundera mer kring de specifika behov (nu kanske vanor) som driver dig inom varje fokusomrdde. Ar din DISC p& nivé
1 eller 2 nedan? Eller ligger dina beteenden och behov pd niva 5 eller 6 i nedanstdende tabell?

Copyright © 2025  A24x7
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DISC Fokus Angriper problem Influerar manniskor Hanterar férindring Tillmotesgar regler
Beh Utmaningar att l16sa, Sociala relationer, System, Team, Regler att folja,
ehov Befogenhet att agera Vénlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
% . — " . % . - Forsiktig, genomténkta
Karaktérsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande beslut
: < . . ; : s | ...plotslig férandring, R "
s ...bli utnyttjad, brist pa ...bli utesluten, brist pa -P ...bli kritiserad, férlorad
Rédslor kontroll socialt erkdnnande :;':::22:”99 het och exakthet och kvalitet

argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
djarv entusiastisk lojal konservativ
krévande sillskaplig talmodig kravande
avgoérande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylid exakt
egocentrisk dvertygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig

direkt sillskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestimd socialt sjdlvsaker samlad analytisk
tavlingsinriktad vinlig overlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kénslig
sjilvstindig balanserad skotsam finkanslig
berdknande kontrollerad alert egensinnig
behirskad urskiljande ivrig sjalvsaker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslés fundersam rérlig uthallig

stillsam kontemplativ missndjd sjélvstyrande
konsensus-stkande faktarelaterande energisk oberoende
diskret logisk rastlés handfast
overvager for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertinksam aktiv godtycklig
forsiktig granskande forandringsorienterad djarv
konservativ tystlaten undersdkande oradd
kontemplativ fundersam angeldgen ifragasattande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig

All rights reserved.
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Cl/cs STIL

Beskrivning av din naturliga stil

\

DISC dr ett observerbart och "behovsmotiverat" instrument som bygger pd idén att beteenden och behov varken dr
"bra" eller "ddliga". Snarare visar beteenden pG behov som motiverar detta beteende. Dérfér, ndr vi noggrant kan
observera andras handlingar, dr det ldttare att "Idsa" och forutse deras sannolika drivkrafter och behov. Detta gér
det mgjligt for oss att férutse vad som kommer och inte kommer att glédja dem, vilket ger béittre relationer och en
mer harmonisk och produktiv arbetsplats! Detta diagram visar din NATURLIGA DISC Graf som en "ordskiss." Anvénd
den med exempel fér att beskriva varfér du gér som du gér och vad som dr viktigast fér dig ndr det gdller en
(D)ominant hantering av problem/uppgifter, (I)nfluens av andra mdnniskor, tempot hos (S)tabiliserande eller
(C)onformitet till rutiner/regler. Fundera mer kring de specifika behov (nu kanske vanor) som driver dig inom varje
fokusomrédde. Ar din DISC pé nivéd 1 eller 2 nedan? Eller ligger dina beteenden och behov pé nivéer 5 och 6 i
nedanstdende tabell?

p—

DISC Fokus Angriper problem Influerar manniskor Hanterar férindring Tillmétesgar regler
Beh Utmaningar att 16sa, Sociala relationer, System, Team, Regler att folja,
ehov Befogenhet att agera Vénlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
i ' T— " . . . - Forsiktig, genomténkta
Karaktérsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande beslut
. < . . | " s | ..plotslig férandring, i kriti 6
= ...bli utnyttjad, brist pa ...bli utesluten, brist pa -P ...bli kritiserad, férlorad
Rédslor kontroll socialt erkdnnande :;':::22:”99 het och exakthet och kvalitet

Copyright © 2025  A24x7

Company Name Here

argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
djarv entusiastisk lojal konservativ
krévande sillskaplig talmodig kravande
avgorande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylld exakt
egocentrisk overtygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig

direkt sillskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestimd socialt sjdlvsiker samlad analytisk
tavlingsinriktad vénlig dverlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kanslig
sjélvstdandig balanserad skdtsam finkdnslig
berdknande kontrollerad alert egensinnig
behirskad urskiljande ivrig sjalvsaker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslos fundersam rorlig uthallig
stillsam kontemplativ missndjd sjalvstyrande
konsensus-sokande faktarelaterande energisk oberoende
diskret logisk rastlés handfast
overvéger for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertdnksam aktiv godtycklig
forsiktig granskande férdndringsorienterad djéarv
konservativ tystlaten undersdkande oradd
kontemplativ fundersam angeldgen ifragasattande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig
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Cl/cs STIL

Ditt beteendemonster

Nedanstaende oktagon har atta overskadliga beteendezoner. Varje zon identifierar olika kombinationer
av beteendemonster. De perifera beskrivningarna visar vad andra individer ser som typiskt med din stil.
Bokstaverna utanfor ytterkanterna av diamanten betyder att det ar en faktor (DISC) av din stil som
kommer att dominera de andra tre. Nar du flyttar in mot mitten av oktagonen kommer tva eller méjligen
tre egenskaper att kombineras for att ddmpa intensiteten av din stil inom en viss beteendezon.

Beskrivning:
D = Dominans / beslutsamhet: Hur du angriper problem

Hur du paverkar andra manniskor
S = Stabilitet / talamod: Hur du hanterar féréndring

C = Conform /samvetsgrann: Hur du tillmotesgar regler samt har fokus pa detaljer, noggrannhet
och precision

Effektiv, analytisk, organiserad, faktarelaterad,
medveten om konsekvenserna av sina
handlingar. Praktisk och innovativ.

Data-, fakta- & analys- . . Bestdmd, resultatfokuserad,
baserat. Exakta & Analytisk & Bestamd snabba beslut, séker utmaningar.
noggranna dvervaganden, Kan vara aggressiv och otalig,
ser vdrdet av struktur, onskar att leda.
regler och ordning.

Balanserad och
. uppskattar fakta och Bade bestimd och
?iplomati: 6vertygande. Tycker om att
Uppmaérksam §a|lande anamma nya koncept. Flyttar
regler. Ar ofta pa sig och gillar férnyelse.

malfokuserad, ogillar
forvirring och
otydlighet.

Kan vara mycket utatriktad
och energisk.

Stodjande & Analytisk

apuebAyang

Mycket talmodig,
foredrar stabilitet och
struktur. Undviker
risktagande och tycker
om att arbeta i en stadig
och jamn takt.

Mycket utatriktad och 6vertygande,
mycket manniskoorienterad,
optimistiskt 6vertygande, god

kommunikationsférmaga, tycker om

att ha variation under sin dag.

. = Naturlig stil Overtygande och stédjande. Bra lagspelare,

skapar ”good will” och ger bra kundservice.
* = Anpassad stil
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Cl/cs STIL

12 Beteendetendenser — Summering

De primara stilarna- D, I, S, och C - ar alla paverkade av de andra tre stilarna och ger uttryck i vart beteende. En
person visar inte bara en av stilarna, utan uttrycker snarare en kombination av alla fyra. De féljande
beteendetendenserna grundar sig pa hur DISC stilarna kombineras och paverkar varandra. P4 denna sida ser du
summeringen av de 12 beteendetendenserna for bada personerna, de foljande sidorna innehaller mer detaljer om
var och en av tendenserna.

Beteenden Naturlig Anpassad
Prioriterande Regler(C) Regler(C)
Hur du bestdmmer i vilken ordning du tar tag i saker eller

uppgifter, som dr grundade pd regler och struktur.

Losningsstrategi Evidensbaserad(C) Situationsanpassad
Hur du anvdénder bevis for att ténka igenom och lésa problem.

Foérandringsattityd Efterstravar stabilitet(S) Situationsanpassad
Hur din instéllning till féréndringar dr.

Beslutsfattande Genomtankt(S) Impulsiv(l)
Hur du férhdller dig till beslut och atgdrder.

Noggrannhet Situationsanpassad Precision(C)
Hur du fokuserar pd korrekthet och exakthet.

Sjalvstandighet Situationsanpassad Samarbetande(l)
Hur du arbetar inom gruppen.

Fértroendeskapande Situationsanpassad Relationsfokuserad(l)
Hur du skapar fértroende i samarbetet med andra.

Arbetsrutin Situationsanpassad Noggrann(C)
Hur du fokuserar for att fa arbetet gjort.

Drivkraft Drivs av andra(S) Situationsanpassad
Hur du far saker att hénda.

Interaktion Stédjande(S) Engagerande(l)
Hur du beméter andra personer, internt och externt.

Instruktionsstil Avvaktande & Avvaktande &
Hur du ger instruktioner och skapar férvéntningar. Detaljerad(C) Detaljerad(C)
Uttryckssatt Strukturerad(C) Situationsanpassad

Hur du dr mest bekvdm med att uttrycka dig.
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Cl/cs STIL

12 Beteendetendenser — detaljer & grafer

For var och en av de 12, ser du en graf och personligt uttryck for varje person som dr baserad pa deras naturliga
stiltendens. Utfallet och beskrivningen visar vilken stilkombination som ar tydligast observerbar och beskriver
hur varje person uttrycker sig utifran sin individuella DISC blandning.

Teckenforklaring:
1. Frekvens-observation: Beteendetendenserna presenteras i ordningen fran den mest forekommande till den minst
forekommande.
o Hlindikerar att beteendet ar mycket tydligt observerbart, visas ofta och kan iakttas i de flesta situationer.
o HM indikerar att det observeras i manga situationer.
o  MOD indikerar att beteendet ar flexibelt och kan ibland bli observerbart beroende pa kraven i den specifika
situationen.
o LMindikerar att beteendet bara ar observerbart ibland i vissa situationer.
o LOW indikerar franvaron av detta beteende i de flesta situationer.
2. Riktningen utifran dina svar — Grafen pekar at hoger eller vanster och visar hur varje person sannolikt kommer att
uttrycka sitt beteende. Om grafen ligger nara mittlinjen beror det pa att uttrycket anpassas beroende pa situationen.
3. Generell Populations Jamforelse — Den bla boxen representerar den generella populationen i denna beteendetendens.
Ungefar 68% av alla manniskor ligger i detta falt.

Beteende Tendens

Prioriterande Regler(C)

Naturlig (HM): Du fokuserar oftast pa att f6lja etablerade strukturella och metodiska
riktlinjer for att garantera ett hog-kvalitativt resultat med stor vikt pa noggrannhet,
system och precision. Du prioriterar hellre regler @n resultat. Medan regler och metoder
ar nyckelfaktorer till framgang och det som bor ha foretrade, sakerstall att du vet vad
slutresultatet ska bli.

Anpassad (HM): Konsekvent med din naturliga stil Resultat(D)

Losningsstrategi

Natural (HM): Du forlitar dig ofta pa data och bevis for att sakerstalla att beslut
aterspeglar vad som ar ratt satt att gora saker pa och du letar bevis for att kunna gora
fullstandiga och noggranna bedémningar. Du tanker ofta igenom saker omsorgsfullt och
noggrant genom att Overvaga risker och undersoka bevis och data for att ta beslut. Kom
ihag att hjarnan och hjartat ar ett mycket bra team tillsammans.

Evidensbaserad(C)

Anpassad (MOD): Du litar ganska mycket pa dina kdnslor och samspel med andra nar du '
tar beslut och valjer det som anses acceptabelt men underbygger bedémningar med

evidens och kontroll. Nar du resonerar sa har du ett balanserat forhallningssatt bade till Intuitiv(l)

logik och kanslor och ser pa omstandigheter utifran ett logiskt perspektiv, men tar ocksa

hansyn till vad som kanns ratt.
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Foérandringsattityd

Naturlig (HM): Du ar ganska villig att bejaka férandring om du kan férbereda dig infor
den och forsta alla férvantningar och orsaker som ligger bakom forandringen. Du tar dig
troligen an en forandring genom att forst fa en forstaelse och sedan planera fér hur du
kan navigera i det som kommer att uppsta. Du kommer inte alltid att ha tid att
forbereda dig helt och fullt, sa flexibilitet och 6ppenhet kan gagna dig.

Anpassad (MOD): Det kan ta tid for dig att acceptera eller bejaka férandring och du ar
mer engagerad i dina egna tankar och idéer under en forandringsfas beroende pa
riskniva och det férvantade utfallet. Det finns tillfallen nar du verkligen accepterar och
engagerar dig i férandring och andra tillfallen nar du tycker att mer information och
planering skulle vara fordelaktigt. Du accepterar sannolikt férdndringar sa ldnge som de
ar meningsfulla.

Beslutsfattande

Naturlig (HM): Du 6vervéger ofta forsiktigt risker och vinster, medan du vager for- och
nackdelar for att forbereda dig for alla typer av resultat. Du ar genomtankt nar du tar
dig an beslut innan du gar vidare. Det finns tillfallen nar det ar lampligt att gora det som
kanns ratt. Lat inte logiken vara den enda harskaren.

Anpassad (LM): Du ar ndgot impulsiv, baserat pa kanslor snarare an att ta dig tid att
overvaga risker och konsekvenser. Du tar troligen beslut spontant och emotionellt da du
litar pa din magkéansla och det som kanns ratt. Ibland &r viktigt att se om det ar
fornuftigt ocksa, inte bara kanns bra.

Noggrannhet

Naturlig (MOD): Dina planer @r en kombination av noggranna 6évervaganden for att
sakerstalla resultat med kvalité samt system och processer som medger ett satt att
komma framat i en stabil miljo. Du ar sannolikt medveten om bade férutsagbarhet och
precision nar du planerar. Du kommer sannolikt att fa battre resultat nar du anvander
dig av en balanserad planering.

Anpassad (HM): Du fokuserar oftast pa grundliga och genomtankta planer for att
sakerstalla resultat med hog kvalité med stort fokus pa noggrannhet, struktur, system
och precision i allt du gor. Du har en tendens att fokusera pa att vara och gora saker pa
ratt satt. Att gora saker pa ratt satt kan paverka framgang rejalt, men det ar ocksa bra
att ha tillforlitlighet och enhetlighet i planeringsprocessen.

Sjalvstandighet

Naturlig (MOD): Du balanserar resultat och samarbete, far saker effektivt gjorda, men
kan dven involvera andra for att fa det gjort sa rationellt som majligt. Du ar sannolikt
produktiv och effektiv oavsett om du arbetar sjalvstandigt eller i samarbete med andra,
beroende pa omstandigheter och variablerna pa arbetet.

Anpassad (LM): Du ar ganska bendgen att involvera andra eftersom du féredrar att na
resultat tillsammans, vilket kan paverka effektiviteten. Du arbetar sannolikt som bast
nar du samarbetar med andra. Var medveten om att allt for mycket samarbete kan
skapa foérseningar i produktivitet eller effektivitet.
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ci/cs sTiL
Eft[erstrévar stabilitet(S)
Driver férandring(D)
[ Genomtankt(S)
Impulsiv(l)
Precision(C)
Forutseende(S)

Styrande(D)

Samarbetande(l)
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Fértroendeskapande

Naturlig (MOD): Ditt samarbetssatt drivs bade av 6nskan att ha en god social kontakt
med andra och att fa jobbet gjort och na resultat. Om du kan fa till bada samtidigt, trivs
du bra.

Anpassad (HM): Du ar ganska social och fokuserar oftast pa att bygga relationer och
skapa kontakter hellre an att fullfélja ett mal eller slutféra en uppgift. GIom inte att
ibland finns det saker som bara maste goras.

Arbetsrutin

Naturlig (MOD): Ditt arbetssatt och genomférande balanserar mellan att halla saker
metodiskt och stabilt samt halla hog kvalité for att sakerstalla att det du gor ar noggrant
och precist. Det finns tillfdllen ndr du processar information och sedan genomfér med
lika stor betoning pa bade noggrannhet och logiska efterverkningar. Dessa tva, nar de ar
i balans, garanterar bra resultat.

Anpassad (LM): Ditt arbetssatt och genomférande drivs ofta av att uppratthalla kvalité
for att sakerstalla att det du gor ar noggrant och precist. Du har sannolikt fokus pa att
processa information och genomférande med exakthet och precision. Det finns tillfallen
déar konsekvens ar lika viktig som noggrannhet. Kom ihag att balansera dessa.

Drivkraft

Naturlig (LM): Din beslutsamhet ar ganska stabil, stodjande och utan bradska, da du
overvager konsekvenserna av relationer innan du gar till handling. Du drivs sannolikt av
andras forvantningar vilket kan innebdra att du tar pa dig mer an din del eller
Overanstranger dig nar du tar pa dig uppdrag.

Anpassad (MOD): Din beslutsamhet balanserar mellan att vara sjalvgaende och att
drivas av andra, fokuserar pa handlingar for att na resultat med medvetenhet om risker
och konsekvenser. Du drivs sannolikt bade av din 6nskan att tillfredsstalla dina egna
behov och motivation samt stédja och hjdlpa andra i processen.
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Relationsfokuserad(l)

Resultatfokuserad(D)

Konsekvent(S)

Noggrann(C)

Egen drivkraftm(D)

Drivs av andra(S)
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Interaktion

Naturlig (LM): Du inriktar dig pa att ge stod och har en lugnande inverkan pa andra,
da du ofta bemoter deras behov pa ett satt som bygger tillit och fortroende dar du
verkar. Du gor oftast allt du kan for att sdkerstalla att andra blir omhandertagna
och far det de behover. Att vara uppmarksam pa verksamhetens behov ar ocksa
viktigt.

Anpassad (HM): Du ar ganska engagerad, charmerande, 6vertygande och
influerande, socialiserar ofta med andra pa ett satt som skapar fértroende och
tillforsikt. Ditt engagemang i andra anvadnder du troligen for att skapa relationer
som bygger vdnskap, det forsakrar att de aterkommer for att ta direktkontakt med
dig. Ibland &r dock affarer bara affarer.

Instruktionsstil

Naturlig (LM): Du féljer sannolikt de etablerade och strukturella riktlinjerna ganska
precist och ar medveten om behovet av noggrannhet vid vissa riktlinjer och
metoder. Ibland uppstar dock behovet av att tanja lite pa regelverket for att fa
basta resultat.

Anpassad (LM): Konsekvent med din naturliga stil

Uttryckssatt

Naturlig (LM): Du ar ganska trygg nar du far fokusera pa struktur, detaljer och
noggrannhet och foredrar tid avsatt for planering och 6évervaga konsekvenser innan
du gar till handling. Du har troligen mest sjalvfortroende nar det kommer till data,
information och metoder som sakerstaller precision och noggrannhet. Kom ihag att
det dven finns tillfallen nar du ocksa kan bli glad av att skapa relationer.

Anpassad (MOD): Ditt valbefinnande balanserar mellan din mojlighet att
interagera med andra och bygga personliga relationer samtidigt som du haller
fokus pa struktur, detaljer och noggrannhet, men du kan ibland brottas med att
bibehalla bada inriktningarna. Du kan vara trygg med bade social interaktion och
information for att behalla ditt perspektiv.
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Engagerande(l)

Stodjande(S)

Styrande & Drivande(D)

Avvaktande & Detaljerad(C)

Social(l)

Strukturerad(C)
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DEL II: Tillampning av DISC-stilarna

Att forsta din egen beteendestil ar det forsta steget for att forbattra relationer. All kunskap i varlden
betyder ingenting om du inte vet hur man ska tillampa den i verkliga situationer. Det ar vad resten av den
har rapporten handlar om.

For att kunna tillampa beteendestilar effektivt, behdver du ocksa veta hur man anvéander informationen
nar det galler manniskor och situationer. Kom ihag att manniskor vill bli behandlade i enlighet med deras
beteendestil, inte din!

Det har avsnittet hjalper dig att férsta hur man kan vara mer effektiv nar det galler relationer och
situationer. Goda relationer kan bli battre och utmanande relationer kan bli bra.

Efter att ha tagit del av informationen, valj ett forhallande dar det inte har gatt sa smidigt som du tankt
dig. Bestam dig for att atminstone avsatta tid, att sdtta dig in i den andra personens beteendestil och ta
itu med nagra sma atgérder for att anpassa ditt beteende for att forbattra relationen. Sa har gor du:

en annan persons beteendestil”. Du kan ldsa om stilarna i “Oversikt av de fyra grundldggande
DISC-stilarna”. Avsnittet om “Vad ar beteendemassig anpassningsformaga?” ger dig en fordjupad
inblick i vad anpassningsformaga ar, vad det inte ar och varfor det ar sa viktigt i alla dina
relationer.

1 Identifiera den andra personens beteendestil genom att anvdnda avsnittet “Hur man identifierar

Nar du vet deras stil och preferenser for direkthet och/eller 6ppenhet, kan du anvdnda avsnittet
”Hur du anpassar din Direkthet och Oppenhet” fér att justera dessa omraden nar géller denna
person. Du kommer att bli férvanad over skillnaden det skapar.

"spanningar mellan olika beteendestilar” och fylla i arbetsbladet som handlar om detta. Att vara
medveten om skillnaderna i preferenser, i rytm och prioritering och anpassa sig till det, kan gora
en stor skillnad i spanningsfyllda relationer.

| det sista avsnittet "Hur man anpassar sig till olika beteendestilar” kommer du att fa forslag pa

3 For att ytterligare forsta hur spanningar kan finnas i relationer, kan du lasa avsnittet om
4 hur du kan hantera var och en av de fyra grundstilarna.
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Cl/cs STIL

Oversikt av de fyra grundliggande DISC-stilarna

Nedan visas en tabell for att hjdlpa dig att forsta nagra av egenskaperna hos var och en av de fyra
grundldggande DISC-stilarna, sa att du framgangsrikt kan interagera med varje stil. Aven om en
beteendestil bara ar en viss del av en personlighet ar det anvandbart att beskriva hur en person uppfattas
och beter sig i olika arbetssammanhang.

HOG HOG HOG HOG
DOMINANT INFLUERANDE STABILISERANDE CONFORM
STIL STIL STIL STIL
TEMPO Snabb Snabb inng_sam Langsam
Beslutsam Spontan Vanlig Analyserande
PRIORITERAR Mal Manniskor Relationer Uppgifter
" Produktivitet Deltagande Acceptans Noggrannhet
SOKER . . -
Kontroll Uppskattning Delaktighet Precision
Administration Overtygande Lyssnar Planera
STYRKOR Ledarskap Motiverande Samarbete Systematisera
Banbrytande Underhallande Fullféljer Verkstélla
Otalig Ouppmaérksam pa Overkénslig Perfektionist
Okanslig mot detaljer Trog att paborja Kritisk
UTVECKLINGS- andra Kort uppmark- uppgifter Kallsinnig
OMRADEN Dalig lyssnare samhetsspann Saknar globalt
Lag grad av perspektiv
fullféljande
RADSLOR Att utnyttjas For!.ust av socialt P.!ofsllgé Personlig kr!tlk avden
erkdnnande forandringar egna arbetsinsatsen
IRRITATIONS- Ineffektivitet Rutiner Okénslighet Oordning
MOMENT Obeslutsamhet Komplexitet Otélighet Felaktigheter
KAN BLI DETTA Diktatorisk Sarkastisk Undergiven Tillbakadragen
UNDER STRESS Kritisk Ytlig Obeslutsam Envis
VINNER Kontroll Lekfullhet Vanskap Forberedelse
SAKERHET Ledning Andras Samarbete Grundlighet
GENOM godkdnnande
BEDOMER Paverkan eller Erkannand.en Kompatibilitet Precision
resultat Uppskattning med andra Noggrannhet
PERSONLIGT Historik och Komplimanger God samverkan Kvaliteten pa resultat
VARDE GENOM . P & P
framgang
ATTRAKTIV Effektiv Interagerande Vanllg Formgll
ARBETSPLATS Arbetsfylld Arbetsfylld Funktionell Funktionell
Strukturerad Personlig Personlig Strukturerad
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Cl/cs STIL

Hur man identifierar en annan persons beteendestil

Hur kan du snabbt och korrekt identifiera var och en av de fyra beteendestilarna for att trana din
anpassningsformaga? Du gor det genom att fokusera pé tva uttryckssatt - DIREKTHET och OPPENHET. For
att snabbt identifiera stilen hos andra méanniskor staller du fragorna pa nasta sida.

Nar du sedan kombinerar bada skalorna, skapas fyra olika grundstilar. Individer som uppvisar formellt

och direkt beteende uppvisar en Dominant stil; direkt och informellt beteende uppvisar en Influerande

stil; informellt och indirekt beteende uppvisar en Stabiliserande stil; och formellt och indirekt beteende
" uppvisar en Conform stil.

— FORMELL OPPENHET
UPPGIFTSORIENTERAD

-
2
A E"
N INDIREKT = DIREKT
y B - ° <
i LANGSAMMARE TEMPO o3 SNABBARE TEMPO
=5 _8
c
o
=
:'.9
(7]
INFORMELL OPPENHET
PERSONORIENTERAD
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Cl/cs STIL

Bedom en annan persons beteendestil med 2 kraftfulla fragor:

1. Ar personen direkt eller indirekt i sin kommunikation?

(Direkthet dr den 1:a férutsdgbara stilen. Indirekt till vinster, Direkt till héger)

2. Ar personen formell eller informell i kommunikationen?

(Oppenhet dr den 2:a férutsdgbara stilen. Formell 6verst, Informell nederst)

— Analytisk & Bestamd

Direkt & Informellt
beteende

x
o
o
=
]
c
<
o3
o
°
=
=
=
2
(7]

N&r vi integrerar bade den naturliga tendensen att vara direkt eller indirekt med en naturlig tendens att
vara antingen formell eller informell skapar det grunden som markerar var och en av de fyra olika
beteendestilarna:
D = Direkt och formellt beteende ér utmérkande fér Dominant/ direkt stil
= Direkt och informellt beteende dr utmérkande fér Influerande/ extrovert stil
S = Indirekt och informellt beteende ér utmérkande fér Stabiliserande/ talmodig stil
C = Indirekt & formellt beteende dr utmdrkande fér Conform/ foglig stil
Beteendeintensiteten direkthet eller indirekthet och graden av att vara informell eller formell visas i

oktagonen. Falten ut mot kanten av diamanten indikerar en hogre intensitet och falten ndrmare mitten
indikerar en lagre intensitet.
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Cl/cs STIL

Vad dr beteendemadssig anpassningsformaga?

Anpassningsférmaga ar din vilja och férmaga att anpassa din installning eller strategi baserad pa behoven
i situationen eller relationen vid en viss tidpunkt. Den ar till for att forma dina monster, attityder och
vanor snarare an att forma andras.

Ingen stil ar naturligtvis mer anpassningsbar dn ndgon annan. For varje situation kommer strategiska
justeringar som varje stil behover gora att variera. Beslutet att anvdnda sarskilda anpassningstekniker
gors i varje enskilt fall. Du kan valja anpassning med en person men inte med andra. Du kan vilja att vara
anpassningsbar med en person i dag och mindre anpassningsbar med samma individ i morgon.
Anpassningsférmaga handlar om hur du hanterar dina egna beteenden.

Exempelvis trénar du din anpassningsbarhet varje gang du saktar ner tillsammans med en C- eller S-stil;
eller nar du agerar lite snabbare med D-eller I-stilar. Det intraffar nar D eller C stilar tar sig tid for att
bygga upp relationen med en S-eller I-stil; eller nar I-eller S-stilar fokuserar pa fakta eller gar rakt pa sak
med D-eller C-stilar. Det innebér att du kan justera ditt eget beteende for att se till att andra manniskor
kanner sig mer tillfreds i situationen.

Anpassningsformaga betyder inte "imitation" av den andra personens stil. Det betyder att du justerar din
oppenhet, direkthet, tempo och prioritet i riktning mot den andra personens preferens och samtidigt
behaller din egen identitet.

Anpassningsférmaga ar viktig for alla framgangsrika relationer. Folk antar ofta en annan stil i sitt yrkesliv
dn vad de gor i sitt sociala och personliga liv. Vi tenderar att vara mer flexibla i arbetet med manniskor
som vi vet mindre om. Vi tenderar att vara mindre anpassningsbara hemma och med méanniskor som vi
kdnner val.

Anpassningsférmaga i sin extrema form kan gora att du verkar flummig och falsk. En person som
bibehaller hog anpassningsformaga i alla situationer kan inte undvika stress och ineffektivitet. Det finns
ocksa risk for att utveckla inre spanningar genom att bete sig som en annan stil. Vanligtvis ar detta
tillfalligt och kan vara vart det om du uppnar samforstand med andra. A andra sidan kan andra uppfatta
nagon, som aldrig anpassar sig, som stel och kompromisslés nar personen insisterar pa att alltid bete sig
inom sin egen naturliga takt och prioritet.

Effektiva anpassningsbara manniskor bemdter andra manniskors behov och sina egna. Genom traning
har de en mojlighet att uppna balans. Genom att strategiskt hantera sin anpassningsformaga vet de nar
en blygsam kompromiss ar lamplig. Om situationen kraver att de helt anpassar sig till den andra
personens beteendestil, sa gor de det. Anpassningsbara manniskor vet hur man férhandlar i relationer pa
ett satt som gor det majligt for alla att vinna. De ar taktfulla, resonabla, forstaende och icke-démande.

Din anpassningsniva paverkar hur andra bedémer sin relation till dig. Okar du din anpassningsférmaga
kommer tillit och trovardighet att starkas; sdnker du din anpassningsniva sjunker andras tillit och tilltro.
Hog anpassningsformaga gor att du kan interagera mer produktivt med besvarliga manniskor och det
hjalper dig att undvika eller hantera spanda situationer. Med hog anpassningsférmaga kan du behandla
andra manniskor sa som DE vill bli behandlade.
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Cl/Cs STIL

Sa har anpassar du din direkthet och 6ppenhet

\

| vissa sociala situationer kommer du bara att kunna identifiera antingen direkthet eller 6ppenhet hos en
annan person, men inte bada. | dessa situationer behéver du veta hur man trénar anpassningsformagan i
en dimension at gangen. Med detta i atanke, I3t oss forst se vad du kan gora for att anpassa din niva av

’ direkthet eller 6ppenhet. Darefter tittar vi pa sarskilda riktlinjer for hur du kan vara mer flexibel med var
och en av de fyra stilarna.

DIREKTHET

OPPENHET
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Cl/cs STIL

Kommunikationsstrategi med en D-stil DOMINANT

gﬁgfg'
Man om att vara bast Visa dem hur man vinner och ser nya mojligheter
Tanker logiskt Visa vad du kommit fram till
a— Vill veta fakta och fordelar Ge kortfattad information
Stravar efter resultaten Komma 6verens om mal och avgransningar
Gillar personliga val Lata dem "gora sin grej" inom vissa granser
— Uppskattar forandringar Variera rutiner
Foredrar att delegera Leta efter mojligheter att justera arbetsbordan
— :jllelIr:;ctpz:z;jtraat?;r?el,rlppmarksamma Gratulera dem for vad de har gjort
Maste vara ansvarig Lata dem ta ledningen, nar sa ar lampligt
_— Tendens till konflikter Argumentera med Overtygelse och backa upp med
fakta; argumentera aldrig pa en "personlighets"-
g basis

Kommunikationsstrategi med en I-stil

Egenskaper: Du bor...

Acceptans och godkdannanden ar Visa dem att du beundrar och gillar dem

viktigt

Soker entusiastiska manniskor och Upptrada optimistiskt och ha en positiv instadllning
situationer

Behdver kanslomassigt stod Stotta deras kanslor nar det ar mojligt

Vill veta vilka forvantningarna ar Fokusera pa "den stora bilden” och undvik detaljer
Behover engagemang och mannisko- Interagera och visa ditt deltagande

kontakt

Uppskattar forandringar och Variera rutiner och undvika att krava upprepningar
innovationer

Vill att andra ska lagga marke till Beromma personligen och ofta

dem

Behover ofta hjalp att organisera Gora det tillsammans

Letar efter atgarder och stimulans Halla ett snabbt och livligt tempo

Vill omge sig med optimism Stodja deras idéer och visa dem din positiva sida

Vill ha feedback sa att de "ser bra ut" Namna deras prestationer, framsteg och visa genuin
uppskattning
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Kommunikationsstrategi med en S-stil STABILISERANDE

Uppskattar stabilitet Visa hur din idé minimerar risken
Tanker logiskt Visa ditt resonemang
Vill ha dokumentation och fakta Tillhandahalla uppgifter och bevis

Uppskattar personligt engagemang Tydligt visa ditt intresse
Behover veta sekvenser steg-for-steg  Ge struktur och/eller instruktioner som du gar

igenom

Vill att andra ska marka deras Beromma deras uthallighet

uthallighet

Undviker risker och férandringar Ge personliga garantier

Ogillar konflikter Upptrada icke-aggressivt, fokusera pa gemensamma
intressen och erbjuda stod

Omtdnksam mot andra Lata dem tillhandahalla service eller support till
andra

Letar efter lugn och ro Erbjuda en avkopplande, vanlig atmosfar

Uppskattar lagarbete Tillhandahalla mojlighet till samarbete

Vill ha uppriktig feedback som visar Bekrafta deras satt och insats, nar sa ar lampligt
att de ar uppskattade

Kommunikationsstrategi med en C-stil CONFORM

Ogillar aggressivt forhallningssatt Narma dig pa ett indirekt och formellt satt

Tanker logiskt Visa hur du resonerar

Soker data Ge skriftlig data

Behover veta processen Ge forklaringar och motiveringar

Anvander forsiktighet Uppmuntra att tanka, fraga och kontrollera innan
beslut fattas

Foredrar att gora saker sjalv Sakerstalla rutiner, standard och riktlinjer infor
beslut om delegering

Vill att andra ska marka deras Berdmma deras korrekthet och kontroll

korrekthet

Dras till kvalitetskontroll Lata dem utvardera och vara delaktiga i processen

Undviker konflikter Be diskret om klargéranden och hjalp som du kan
behova

Vill gbra saker pa ratt satt Ge tid att hitta basta eller "ratt" svar, inom rimligt
tidsspann

Tycker om att begrunda Beratta om "varfor" och "hur”
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Hur man anpassar sig till den Dominerande stilen

De éar tidskansliga; sa slosa inte med deras tid. Var effektiv och kom till saken. Ge dem relevant
information och alternativ, for att na framgang. Ge dem skriftliga uppgifter sa de kan lasa pa sin fritid;
helst allt pa en enda sida.

Den Dominerande stilen ar malinriktad, sa tala till deras kénsla av prestation. Bistd deras ego genom att
stodja deras idéer och erkdann deras makt och prestige. Lat D stilen rdkna hem podngen. Om du inte haller
med, argumentera med fakta, inte kdnslor. | grupper, ge dem mojlighet att sdga sin mening eftersom de
inte ar den typen som kommer att satta sig i baksatet med andra. Med en Dominant stil géller det att
vara effektiv och kompetent.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

Fa en mer realistisk riskbedomning

Uppmuntra till storre forsiktighet och samrad innan de fattar beslut
Folja gallande regler, foreskrifter och férvantningar
Uppmarksamma och observera andras bidrag

Beréatta skalen till beslut for andra

Utveckla storre uppmaérksamhet/ lyhérdhet for kanslor

Var planerad, organiserad och kom alltid till punkt

Mot dem pa ett professionellt och affarsmassigt satt

Lar dig iaktta deras mal och syften - vad de vill astadkomma, hur de fér narvarande ar motiverade
att gora saker och vad de skulle vilja dndra

Foresla l16sningar med klart definierade och 6verenskomna konsekvenser samt beléningar som
specifikt relaterar till deras mal

Kom snabbt till saken

Ge alternativ och I3t dem fatta beslut, nar sa ar mojligt

I sociala sammanhang...

Lat dem veta att du inte ténker slésa bort deras tid
Formedla 6ppenhet och acceptans till dem

Lyssna pa deras forslag

Sammanfatta deras prestationer och talang

Ge dem av din tid och odelade uppmarksamhet
Uppskatta och ge dem erkdannande nar det ar mojligt
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Hur man anpassar sig till den stilen

Den Influerande stilen trivs med personliga erkdnnanden. Ge det med uppriktighet och stod deras idéer,
mal, asikter och drommar. Undvik att argumentera med deras hogt flygande visioner; bli istéllet
entusiastisk.

I-stilen &r som sociala fjarilar; var redo att fladdra runt med dem. En stark narvaro, stimulerande och
underhallande konversation, skamt, och livlighet vinner deras hjartan. De ar mannisko-orienterade, sa ge
dem tid att umgas. Undvik att rusa in i uppgifter.

Generellt - var genuint intresserad med den Influerande stilen.

Pa arbetet; Hjdlp dem att...

Prioritera och organisera

Se till att uppgifter genomfors

Se manniskor och uppgifter mer objektivt

Undvika overdrifter nar det géller att ge och ta rad
Skriva ner saker

Vid forsaljning & service...

Visa att du ar intresserad av dem, Iat dem prata, och visa din entusiasm och livlighet

Ta initiativet genom att presentera dig sjalv pa ett vanligt och informellt satt och var 6ppen for
nya dmnen som verkar intressera dem

Stotta deras drémmar och mal

Illustrera dina idéer med berattelser och kanslomassiga beskrivningar som de kan relatera till sina
mal eller intressen

Sammanfatta information tydligt och relatera dessa till gemensamma mal och atgarder

Stimulera och uppmuntra till snabbare beslut

Ge dem bevis och argument

I sociala sammanhang...

Fokusera pa ett positivt, optimistisk och varmt tillvagagangssatt
Lyssna pa deras personliga kanslor och upplevelser

Svara Oppet och sympatiskt

Undvik negativa eller osammanhangande problemdiskussioner
Ge forslag som far dem att se bra ut

Krav inte mycket uppféljning, detaljer eller langsiktiga dtaganden

Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved. 31
Company Name Here 555-555-5555  www.YourWebsite.com



RAPPORT FOR Sample Report
Cl/cs STIL

Hur man anpassar sig till den Stabiliserande stilen

De ar relationsorienterade och vill ha varma relationer sa ta det lugnt, vinn deras fértroende och stod
deras kanslor. Visa uppriktigt intresse och tala i termer av kadnslor, inte fakta. S-stilen vill inte ha tuffa tag
utan vill vara sékra pa att alla kommer att godkdanna dem och deras beslut. Tréang aldrig in S stilen i ett
horn och ge dem tid att be om medarbetarnas asikter. Det ar mycket effektivare att anvanda varme for
att fa kycklingen ur dgget an att knacka skalet med en hammare.

Med den Stabiliserande stilen, var omtanksam och uppriktig.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

e Anvanda genvégar och slopa onddiga atgarder

e Lagga marke till sin egen utveckling

e Undvika att gora saker pa samma satt hela tiden

e FOrsta att det finns mer an ett satt att |16sa uppgifter pa

o Vara mer 6ppen for risker och forandringar

e Verkligen kdnna sig uppskattade

e  Sta upp for sina tankar och kanslor

e Rucka pa sin tendens att automatiskt gora det andra sager till dem
e Fadem att acceptera berém och lovord, nar sa ar lampligt.

e Lar kdnna dem personligen och bemot dem pa ett professionellt icke-hotande och vanligt satt

e Utveckla fortroende, vanskap och trovardighet i en relativt langsam takt

e Be dem identifiera sina egna behov likval som sina uppdrag och forvantningar pa arbetet

e Involvera dem genom att fokusera pa det méanskliga grunddraget dvs. hur nagot paverkar dem
och deras relation till andra

e Undvik att skynda pa dem, ge dem personliga, konkreta garantier nar sa behdvs

e Kommunicera med dem pa ett regelbundet och konsekvent satt

I sociala sammanhang...

e Nirma dig pa ett lugnt satt och i en langsam takt

e Undvik argumentation och konflikter

e Varinkdnnande och taktfull

e Berdm dem med specifika, trovardiga komplimanger
e Tillat dem att fullfélja konkreta uppgifter

e Visa dem steg-for-steg procedurer

e Upptrad vanligt och optimistiskt

e Ge dem stabilitet och ett minimum av férandring
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Hur man anpassar sig till en Conform stil

De &r tidsdisciplinerade, sa var lyhord for deras planering. De behéver detaljer- ge dem data. De &r
uppgiftsorienterade; férvanta dig inte att bli deras van innan du arbetar med dem. Vanskap kan utvecklas
senare men till skillnad fran den Influerande stilen ar det inte en férutsattning.

Stod den Conforma stilen i deras organiserade, genomtankta strategi nar det galler problemldsning. Var
systematisk, logisk, val forberedd och exakt med dem. Ge dem tid att fatta beslut och arbeta
sjalvstandigt. Lat dem prata om detaljer. Forvanta dig inte att C-stilen ska ta rollen som ledare eller bidra
med frisprakighet i arbetsgrupper. Daremot kan du lita pa dem for att gora research, skapa sifferunderlag
och presentera grundfakta for gruppen. Om sa ar lampligt, ange riktlinjer och exakt deadline. C-stilen
tycker om att fa berom for sin intellektuella resurs, sa vardeséatt deras bidrag i enlighet med detta.

Med C-stilen; var noggrann, val férberedd, detaljorienterad, affarsmassig och talmodig.

Pa arbetet; Hjdlp dem att...

o Dela med sig av sitt kunnande och specialkunskaper till andra

e Sta pa sig med de manniskor som de foredrar att undvika

e Sitta realistiska tidsramar och parametrar

e Ta manniskor och arbetsuppgifter mindre allvarligt och kritiskt

e Balansera sina liv med bade samspel och uppgifter

o Halla fokus pa uppgifter och strava efter mindre kontroll

e Uppratthalla héga férvantningar pa hogprioriterade uppgifter, inte pa alla uppgifter.

e Forbered dig pa att kunna svara pa sa manga av deras fragor som maijligt

e Halsa hjartligt pa dem, men ga snabbt till uppgiften; borja inte med personligt eller socialt prat
e Finslipa dina praktiska och logiska fardigheter

e Stall fragor som har en tydlig riktning och som passar in i situationen

e Dokumentera varfér och hur nagot ar lampligt

e Ge dem tid att tdnka; undvik att pressa in dem i ett férhastat beslut

e Tala om hela sammanhanget for dem med bade for- och nackdelar

e Genomfor och leverera det du lovat

e Anvand en logisk strategi

e Lyssna pa deras oro, resonemang och forslag

e Svara formellt och artigt

e Negativa diskussioner dr OK, sa lange de inte ar personligt riktade
e | privata sammanhang ge uppskattning for deras tankande

e Fokusera pa hur ndjd du dr med deras tillvdgagangssatt

e Fraga efter deras asikter och forslag

e Visa dem genom det du gor, inte genom vad du sager
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Cl/cs STIL

Markeringsexempel

Tva spanningar:
Talamod mot Bradska och Manniskor mot Uppgift

Monster 1: Hoga S:s foredrar talmodig &
langsammare takt med primart fokus pa manniskor
snarare an pa resultat. Det kan komma i konflikt
med hoga D's kdnsla av bradska och fokus pa
uppgifter och resultat har och nu.

Tva spanningar:
Talamod mot Bradska och Manniskor mot Uppgift

Monster 2: Hoga C:s bristande bradska och
priméra fokus pa noggrannhet och
aktiviteter/resultat kan komma i konflikt med hoga
I:s storre bradska med primart fokus pa manniskor
versus resultat och uppgifter.

En spanning
Talamod mot Bradska

Hoga S:s naturliga talamod kan komma i konflikt
med hoga I:s kdnsla av bradska.

En spanning
Talamod mot Bradska

Hoga C:s fokus pa talamod for att sdkerstélla
noggrannhet och undvika fel kan komma i konflikt
med hoga D:s fokus pa resultat, gor-det-nu
I6sningar och omedelbara atgérder.

Hogt S ¥ Hogt D

(nedre vinstra mot évre hdgra oktagonen)

Hogt C + Hogt

(6vre vdnstra mot nedre hdgra oktagonen)

S VY
Hogt S + Hogt

(nedre vinstra mot nedre hdgra oktagonen)

Hégt C+ Hogt D

(6vre vdnstra mot évre hégra oktagonen)
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Spanningar mellan stilar, fortsattning

Markeringsexempel

En spanning
Manniskor mot Uppgifter

Hoga D:s fokus pa resultat, uppgifter och atgarder
kan komma i konflikt med hoga I:s fokus pa
manniskor, kdnslor och social korrekthet.

En spanning
Manniskor mot Uppgifter

Hoga C:s fokus pa data, analys, exakthet och
precision kan komma i konflikt med hoga S:s fokus
pa manniskor, lagarbete, personlig kontakt och
familjekansla.

Hogt D + Hogt

(6vre hégra mot nedre hégra oktagonen)

Hogt C+ HogtsS

(6vre vdnstra mot nedre vdnstra oktagonen)
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Arbetsblad: Spanningar mellan stilar

Alla har nagra relationer/samarbeten som ar spanningsfyllda. Du kan ha den stérsta respekt och/eller
karleksfulla kdnslor fér en person men nagot i relationen/samarbetet fungerar inte helt smartfritt. Ibland
kan relationer upplevas som stressande oavsett vad du gér. Om spanningen ar beteenderelaterad kan
anvandandet av Platinum Rule® - Behandla andra pa det satt de vill bli behandlade pa - vara till hjalp. Fyll
i arbetsbladet nedan for att fa insikter om hur du kan férbattra relationen/samarbetet. Om du kanner dig
bekvam, kan du diskutera med den andra personen vad ni kan gora for att minska spanningen.

Borja med att titta i avsnittet “Hur man identifierar en annan persons beteendestil” och identifiera den
andres primara beteendestil. Lds sedan om “Spadnningar mellan stilar” for att identifiera den andres
tempo och preferenser. Se sedan vilka preferenser som ar annorlunda dn dina och bestam vilken strategi
du vill anvdnda for att andra ditt beteende. Om ni har samma preferenser, bestam dig for vid vilka
tillfallen du later den andres behov ga fére dina egna. Till exempel, om du ar en hog | med snabbt tempo
och manniskoorienterade preferenser och den andra personen ocksa ar det, kanske du later dem fa sin
vilja igenom i situationer nar det inte ar sa viktigt for dig. Lite 6msesidigt givande och tagande kommer
att ge battre resultat.

EGEN INFORMATION MIN KOLLEGA/PARTNER (Exempel)
Stil: C Namn: John Johnson
Tempo: Langsammare tempo Stil: Hog |
Prioritet: Mal-/Uppgifts-orienterad Tempo: Snabbare tempo

Prioritet: Person-orienterad
Skillnad: Tempo och prioritet

Strategi: Var mer personlig, social och optimistisk med John

MIN RELATION/SAMARBETE MED MIN RELATION/SAMARBETE MED

Namn: Namn:

Stil: Stil:

Tempo: Tempo:

Prioritet: Prioritet:

Skillnad: Skillnad:

Strategi: Strategi:
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DISC exekutiv summering
Rapport for: Sample Report Datum: 3/26/2025
Det Sample visar i fokusmiljon dr: Under stress kan Sample verka:
e Duvill ha din ndrmiljo ren och valorganiserad, med e Oformogen att halla deadlines
alla saker pa ratt plats. e  Overtro till data och dokumentation
e Du uppvisar ett stort behov av perfektion och e Fantasilos
detaljfokus. o Tillbakadragen
e Du ar uppmarksam pa tiden och haller gérna ett e Langsam att agera

0ga pa organisationens planer och tidsramar.

e  Du Overtygar andra gruppmedlemmar genom stor Under stress kan Sample behéva:
noggrannhet nar det galler detaljer och genom e  Noggrannhet

fakta och logik. e  Forstaelse for principer och detaljer

e Du har en tendens att bedéma andra utifran . . .
L o . . e  Ettlugnt tempo for att processa information
objektiva kriterier och foredrar att sjalv bli

utvarderad pa samma satt.

e Dutar berdknade och medvetna risker forst efter
analys av fakta och data och efter att du har
undersokt alla valmaojligheter och mojliga utfall.

e Du har en tendens att fastna i detaljer som en féljd
av att du haller 6ppet for ny information alltfor
lange. Du oroar dig alltid 6ver att det kan komma
ytterligare information som kan paverka beslutets

inriktning.
Anpassad stil - Graf | Naturlig stil - Graf I Anshitiaic RN
@ [ E @ @ 0] 8

Stddjande & Analytisk

' = Naturlig beteendestil

* = Anpassad beteendestil

30 77 48 80 34 34 58 59

Monster: Cl (2536) Monster: CS (2244)
Fokus: Arbete
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Vad hander nu?

Denna rapport ar fylld med information om din egen stil och om var och en av de fyra priméra
beteendestilarna. Det har funnits manga forslag i denna rapport som du kan anvanda dig av. Ta
nasta steg och gor évningarna om du hoppade 6ver dem.

Placera inte den héar rapporten pa en hylla eller i en fil. Din stil &r inte lika viktig som att ha
mojligheten att anvdanda denna information for att 6ppna upp for meningsfulla dialoger med
andra i syfte att forbattra alla dina relationer. Anvand den héar rapporten som ett
referensverktyg. Det finns en hel del information i den och den ar inte avsedd att bara lasas
igenom en gang.

Ha kul med att géra nagra smarre forandringar i ditt beteende och upplev resultatet. Du kanske
blir forvanad! Kom ihag The Platinum Rule®: "Behandla andra pa det satt DE vill bli behandlade
pa." Du kommer att ha mycket mer framgang i alla dina relationer!

Nar du vill veta mer om beteendestilar i samarbeten eller grupper kan du/ni géra féljande
profiler:

e DISC Samarbete: En profil 6ver samspelet mellan tva stilar. Samarbetsprofilen ger en
tydlig bild 6ver vilka likheter och olikheter som finns mellan tva personer och hur detta
paverkar deras samarbete. Nar detta tydliggors sa vet personerna vad och hur de skall
anpassa sin kommunikation till varandra, vilket forenklar samarbetet och minskar
missforstanden.

e DISC Grupp: En profil over de samlade stilarna i en grupp. Grupprofilen ger en tydlig bild
over vilka likheter och olikheter som finns inom gruppen och hur detta paverkar
samarbete och kommunikationen i gruppen. Nar detta tydliggors sa vet gruppens
individer vad och hur de skall anpassa sin kommunikation till varandra, vilket forenklar
samarbetet och minskar missforstanden.

e Motivator: En profil 6ver en persons olika drivkrafter. Det ar baserat pa forskning utférd
av Dr Eduard Spranger och Gordon Allport kring vad som driver och motiverar en individ.
Det omfattar sju motivationsdimensioner som hjalper oss att forsta vad som driver en
individ till att bruka sina talanger efter sin unika formaga. Detta varderingsindex hjalper
individen att forsta sina motivationsfaktorer och hur hen kan maximera sin prestation
genom att uppna béattre anpassning och passion for dina handlingar.

Kontakta din profilleverantor for mer information!
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Friskrivningsklausul
Nar du genomforde fragebatteriet accepterade du nedanstaende:

Det finns inga garantier, uttryckliga eller underférstadda, nar det géller denna rapport. Du tar
fullt ansvar for bruket av informationen i rapporten.

Forfattarna, bedomningsforetaget, deras foretradare eller narstaende bolag (nedan
sammantaget kallat Koncernen) &r inte ansvariga for:

e din anvandning och tillampning av rapporten
e tillracklighet, noggrannhet, tolkning eller anvdndandet av dess innehall
e resultat eller information som kommer fran din anvandning eller tillampning

Du avstar fran alla ansprak eller angerratt antingen i din egen ratt eller pa grund av fordringar
mot Koncernen av tredje part.

Du skall halla Koncernen skadeldst mot alla ansprak, skulder eller krav fran tredje part.
Du, och ingen annan, har fullt ansvar for tolkningen, tillampningen och resultatet av ditt
anvandande av information som finns i denna rapport
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