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Relatério DISC Relatério para Sample Report
Cl/Cs Estilo

A

Introducao ao Relatério Online DISCstyles™

p—
Parabéns pela sua decisao de fazer o Teste DISC Online.
Muitos de nds crescemos acreditando nas virtudes da sabedoria de tratar os outros da forma que nés
gostariamos de ser tratados - a Regra de Ouro. No entanto, depressa nos apercebemos de que existe

p— uma outra regra a seguir, aquilo a que o Dr. Tony Alessandra chama a Regra de Platina (The Platinum
Rule®) — Trate os outros como ELES querem ser tratados.

Com este relatorio DISC personalizado e abrangente, vocé tem as ferramentas para o(a) ajudar a tornar-

— se uma melhor versado de si mesmo(a) e para o(a) ajudar a comportar-se de uma forma mais madura e
produtiva. Depois pode desenvolver e utilizar mais os seus pontos fortes naturais, ao mesmo tempo que
reconhece, melhora e modifica as suas limitagbes. Este relatério ndo lida com valores ou julgamentos.

— Em vez disso, concentra-se nas suas tendéncias naturais que influenciam o seu comportamento.

O nosso Sistema DISC Online foca-se nos padrées de comportamentos observaveis externos, usando
escalas de frontalidade e abertura que cada um dos estilos exibe. Uma vez podemos ver e ouvir estes

— comportamentos externos, torna-se muito mais facil ‘ler’ as pessoas. Este modelo é simples, pratico, facil
de lembrar e de usar. Veja a secc¢ao deste relatorio que tem o Quadro Visdo Geral dos Quatro Estilos
Basicos DISC para ter um resumo de cada um dos estilos.

N
ESTILOS DE COMPORTAMENTO
A investigacao histérica e contemporanea -

v revela mais do que uma duzia de diferentes ESTILO TENDENCIAS
modelos das nossas diferengas .

b comportamentais, mas muitas partilham um Dominante Tende a ser frontal e reservado

\ \ tragco comum: o agrupamento dos

\ = comportamentos em quatro categorias basicas. Tende a ser frontal e aberto
O sistema DISCstyles foca-se nos padrdes
externos de comportamento observavel, usando eStavel Tende a ser indirecto e aberto
escalas de frontalidade e abertura que cada
estilo exibe. Consulte a tabela abaixo. Porque Consciencioso Tende a ser indirecto e reservado

podemos ver e ouvir estes comportamentos
externos, torna-se muito mais facil ‘ler’ as
pessoas. Este modelo é simples, pratico, facil
de lembrar e de usar. Consulte a pagina 24 deste relatério para ver um resumo de cada um dos estilos.

COMO USAR ESTE RELATORIO

O presente relatério DISC esta dividido em duas partes. A Parte | foca-se em compreender as
caracteristicas do seu estilo DISC. Por favor note que nao existe nenhum estilo ‘melhor’ do que os outros.
Cada estilo tem os seus pontos fortes Unicos e oportunidades de melhoria continua e crescimento.
Quaisquer descri¢des comportamentais mencionadas no presente relatério sdo apenas tendéncias do
grupo que tem o seu estilo e podem ou ndo aplicar-se especificamente a sua personalidade. A Parte Il
que sao atividades do livro digital, discute a aplicagdo do modelo DISC e oferece diversos planos de agéo
para vocé e outras pessoas que interagem com vocé..
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Relatério DISC Relatério para Sample Report
cl/cs Estilo

Parte | COMPREENDER-SE A S| PROPRIO(A)
Caracteristicas Gerais

A narrativa abaixo serve como uma visdo geral das suas tendéncias comportamentais. Cria o ambiente
para o relatério que se segue e fornece um enquadramento para compreender e reflectir sobre os seus
resultados. Ocasionalmente, incluimos algumas sugestées de coaching para que possa alavancar os
seus pontos fortes, sempre que possivel, de forma a maximizar o seu sucesso pessoal.

Vocé é muito consciencioso(a) e atento(a) ao acompanhar o processo de trabalho em projectos
detalhados e tarefas complexas. Outras pessoas da equipa podem depender de si e dos seus esforgos
para tornar o projecto num sucesso. Algumas pessoas da equipa podem nao ter consciéncia de todo o
trabalho que vocé fez, e de toda a reflexdo que dedicou ao projecto, porque muito do trabalho pode ter
sido feito nos bastidores. Para manter o seu préprio sentido de realizagéo, assegure-se de que os outros
membros da equipa sabem o que vocé esta a fazer na retaguarda. A sua modéstia pode tornar isto num
desafio, mas vocé deve sempre encontrar um momento e lugar para se certificar de que os seus
esforgos estao a ser reconhecidos.

O seu padrao de resposta indica que vocé tende a ocultar as suas emogdes. Vocé estda normalmente
calado(a) quando esta num grupo a menos que lhe seja solicitada intervencdo ou se o assunto for de
elevada importancia para si. O nosso conselho é que saia dessa zona de conforto e seja um pouco mais
falador(a). Isto beneficiara a equipa porque muitos nao terdo analisado as questdes de forma tao
profunda como vocé. O seu contributo ira elevar a qualidade da conversa. E vocé beneficiara pois sera
considerado(a) como uma pessoa mais aberta e interativa.

O seu padrao de respostas indica que vocé persuade os outros através de uma cuidadosa atengao aos
detalhes e através de factos, dados e légica, em vez de usar a emogao. As pessoas podem contar
consigo para apresentar uma argumentagao que seja logica e suportavel. Este é o principal ponto forte
que vocé pode trazer para uma organizagao ou equipa quando presente na mesa em que sao tomadas
as decisoes.

Sample, o seu lema poderia ser, 'Ha uma forma correcta e uma forma errada de completar todos os
projetos. Vamos conclui-lo da maneira correcta.' A sua pontuagéo é consistente com a daqueles que
Iéem as instrugbes dos novos electrodomésticos e computadores. Quer em casa quer no escritorio vocé
gosta de fazer as coisas de forma correcta. Ao escrever, vocé raramente precisa de correc¢do
ortografica ou revisdo gramatical.
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Relatério DISC Relatério para Sample Report
cl/cs Estilo

Caracteristicas Gerais (continuagao)

Vocé demonstra uma enorme atencgao aos detalhes ao esforgar-se por atingir a perfeigao. Esforga-se por
assegurar padrdes de qualidade o mais altos possivel e pode ficar decepcionado quando as coisas
acabam for ficar apenas 'bastante bem.' Poucas pessoas na equipa tém a capacidade de se preocupar
com os detalhes e acompanhar todo o processo como voceé faz.

Sample, pessoas com um padrao de pontuacao consistente com o seu podem tender a ficar presas a
detalhes durante o processo de tomada de decisédo, pensando que pode estar a chegar mais informagéo
que podera ter um impacto na escolha. E verdade que quase sempre havera mais informacdes
disponivel se continuarmos a esperar; no entanto, ha também um momento em que a recolha de dados
deve parar e a decisdo deve ser tomada. Esteja consciente disto quando se deparar com uma série de
decisdes baseadas em recolha de dados.

O seu padrao de pontuacao indica que vocé tende a manter uma forte consciéncia do tempo. Vocé tende
a chegar a tempo ou adiantado(a) aos seus compromissos, € espera a mesma consideragao pelo seu
tempo por parte dos outros. Fica aborrecido(a) quando certas pessoas estdo sempre atrasadas, ou
quando as reunides se arrastam sem ter um tempo limite para terminar.

Vocé tende a julgar os outros com critérios objectivos, e prefere também ser avaliado(a) por critérios
especificos, de preferéncia por escrito. Para si, as coisas sdo mais claras e bem definidas quando postas
por escrito. Quando chega a altura das avaliagdes, vocé prefere uma lista de critérios especificos, ou um
procedimento que seja especifico e inequivoco.
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cl/cs Estilo

Os Seus Pontos Fortes O Que Traz para a Organizagao

Vocé tera grande probabilidade de mostrar os pontos fortes que o(a) caracterizam de uma forma bastante
consistente. De um modo geral estas qualidades tendem a melhorar a sua eficacia no seio da sua
organizagdao. Preferéncias de Estilo de Trabalho fornecem percepgées uteis de como funciona num contexto
de trabalho ou como trabalha no seio de uma equipa ou projecto familiar. S4o os talentos e tendéncias que
vocé traz para a fungdo. Veja os dois pontos fortes mais importantes e as duas tendéncias de estilo de
trabalho mais importantes e transfira-os para a pagina Sumario do Seu Estilo.

Os Seus Pontos Fortes:

e Vocé mantém um elevado grau de precisdo, enquanto mantém a atengéo nos prazos do
projecto.

e Vocé é um(a) forte defensor(a) de padrdes de controle de qualidade e procedimentos.

o Vocé é paciente a trabalhar com outras pessoas da equipa e demonstrar métodos detalhados
para a finalizagdo de um projeto.

e Vocé demonstra um alto grau de especializagédo técnica e competéncias na sua area de
especializacao.

e Vocé é diplomatico(a) a explicar idéias que podem ter impacto noutros membros da equipa.

e Vocé leva as suas responsabilidades a sério e exerce a sua autoridade de uma forma sincera e
conscienciosa.

e Vocé nao é extremista e tende a apoiar os esfor¢os da equipa.

As Suas Tendéncias de Trabalho Que Traz Para a Fungao:

¢ Naturalmente sensivel ao tempo, vocé mantém um olho atento sobre os cronogramas da
organizagao e uma consciéncia das prioridades e prazos.

e Vocé demonstra uma forte necessidade de perfei¢cdo e orientagdo para os detalhes.

e Vocé aprecia uma palavra ocasional de confianga vinda do seu supervisor ou conselho de
administracédo, desde que seja uma contribuicéo sincera.

e Vocé precisa de se sentir bem informado(a) em relacéo a detalhes especificos relacionados com
a sua area de autoridade e responsabilidade.

e Em projectos relacionados com trabalho, vocé tende a ser contido(a) e reticente com as suas
emocdes. Vocé pode nao verbalizar abertamente a sua opinido numa reunido de equipa ou da
organizacéo, excepto se esta lhe for solicitada, ou se 0 assunto for da mais alta importancia para
si.

e Vocé tende a avaliar os outros no trabalho através de parametros objectivos e prefere ser
avaliado(a) da mesma forma.

e Vocé é muito consciencioso(a) e pode confiar-se em si para dar seguimento aos detalhes de um
projecto e tarefas complexas.
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As Suas Motivacoes (o que Quer) e Necessidades

O que o(a) motiva? As pessoas sdo motivadas por aquilo que elas querem. O que é que realmente quer?
Os nossos comportamentos sdo também motivados pelas nossas necessidades. Cada estilo tem
necessidades diferentes. Se uma pessoa estiver stressada, ela pode precisar de algum tempo sozinha,
em siléncio; ja outra pessoa pode precisar de socializar com um grande numero de pessoas. Cada
pessoa é diferente da outra e estdo simplesmente a atender as suas necessidades. Quanto mais
plenamente as nossas necessidades estiverem satisfeitas, mais facil sera ter um desempenho de alto
nivel. Veja os dois motivadores (o que quer) mais importantes e as duas necessidades mais importantes
e transfira-os para a pagina Sumario do Seu Estilo.

Vocé Tende a Ser Motivado(a) por:
e Inclusdo como parte do grupo em fun¢des sociais.
e Sinceridade por parte dos seus pares e colegas de trabalho.

e Tarefas que s&o concluidas correctamente na primeira vez, para que nao haja necessidade de
corrigir erros mais tarde.

o Elevados padroes de controle de qualidade que sao respeitados por todos os membros da
organizacgao, € nao apenas por algumas pessoas.

e Uma ligagcéo a algumas das tradigcbes que construiram sucesso no passado.
¢ Uma vida familiar que é solidaria com as exigéncias do trabalho.

o Explicagcdes completas dos sistemas e processos que tém impacto sobre o ambiente de trabalho.

Alguém com um Padrao como o Seu Tende a Precisar de:
e Um método para ser transmitido a novos grupos de pessoas ou associagdes de negocios.
o Tempo suficiente para planeamento eficaz, especialmente antes de qualquer mudanga.
e Uma crescente urgéncia para tirar partido das oportunidades.
e Confianca de que as suas contribuicdes sdo relavantes para o sucesso da equipa.

o Descrigdes de fungdes que sdo apresentadas de forma clara (de preferéncia por escrito) e sem
ambiguidades.

e Maior autoridade para delegar as tarefas e procedimentos de rotina a uma equipa de apoio de
confianga, especialmente quando a cultura de trabalho esta sob pressao.

e Tarefas que exijam elevado grau de precisdo e exatidao, para alavancar a sua elevada
orientagao para o detalhe.
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As Suas Motivacoes Ambiente de Trabalho Ideal

Todas as pessoas tém motivagoes... no entanto, elas estdo motivadas pelas suas proprias razées, nao
as razdes de outras pessoas. Ao compreender melhor as suas proprias motivagées, vocé pode criar um
ambiente onde é mais provavel que esteja auto-motivado(a). Veja os dois fatores de ambiente mais
importantes e transfira-os para a pagina Sumario do Seu Estilo.

Vocé Tende a Ser Mais Eficaz em Ambientes que Proporcionem:

e Um grupo coeso de pessoas com as quais desenvolveu confianga mutua, empatia e
credibilidade.

¢ Uma cultura de trabalho que demonstra sincero cuidado pelas pessoas envolvidas.

e Practicas, procedimentos e protocolos estabelecidos.

e Tarefas altamente especializadas e dreas técnicas de responsabilidade.

e Linhas de autoridade e areas de responsabilidade claras, com o minimo ambiguidades.
e Uma situagao de trabalho segura.

e Tempo suficiente para adaptagéo as mudancgas de procedimentos no trabalho.
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Company Name Here 555-555-5555  www.YourWebsite.com



Relatério DISC Relatério para Sample Report
cl/cs Estilo

O Comportamento C
e Necessidades Sob Stress

Sob Stress Vocé Pode Parecer:

Ressentido(a)

Afastado(a)

Incapaz de cumprir prazos
Lento(a) a agir

Resistente a mudancga

Sob Stress Vocé Precisa de:

Garantias de que tem razao
Compreensao dos principios e detalhes
Rigor

Os Seus Comportamentos Tipicos em Situagées de Conflito:

Como tende a focar-se na qualidade e nos seus altos padroes de desempenho, pode tornar-se
exigente para assegurar conformidade.

Tende a manter conflitos ou visdes conflituosas na sua cabega, procurando provas de que tem
razdo ou uma nova forma valida de olhar para as coisas que seja um compromisso entre ambos
os pontos de vista.

Aparenta concordar com as exigéncias dos outros e assim evitar conflitos. No entanto, na
realidade vocé esta a abster-se para se poder preparar para uma futura, provavelmente
subrepticia, tentativa de reestabelecer a sua posigao.

Estratégias para Reduzir Conflito e Aumentar a Harmonia:

Reconhecga que os outros podem sentir-se mais confortaveis a lidar com conflito, célera e
agressividade. Expressodes de célera e comportamento de algum modo agressivo ndo sao
necessariamente ataques a sua pessoa.

Assegure-se de que explica o raciocinio por detras das suas decisdes. Sendo faz com que as
decisbes possam parecer arbitrarias.

Marque posi¢do em relagdo aos supervisores, amigos e colegas em vez de os evitar ou fingir
que concorda com eles.
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Dicas e Planos de Comunicacao para Outros

As sequintes sugestées podem ajudar outras pessoas que interagem consigo a entender e
estar ciente das suas preferéncias de comunicacdo. Para usar esta informagéo de forma eficaz,
partilhe-a com outras pessoas e discuta também as preferéncias delas.

Veja as duas ideias mais importantes quando outras pessoas comunicam consigo (sins e hdos)
e transfira-as para a pagina Sumario do Seu Estilo.

Ao Comunicar com Sample, SIM:
o Dé-lhe tempo para verificar as questdes e avaliar resultados potenciais.
e Faca um apelo organizado para obter o seu apoio e contribui¢cdes.
e Seja sincero(a), aberto(a) e paciente.

o Assegure-se de que as responsabilidades individuais estao claras e de que ndo ha
ambiguidades.

e Assegure-se de que a informag&o que possui € credivel.
e Aborde os assuntos de uma forma ldgica, directa e factual.

e Apresente as suas idéias e opinides de uma forma ndo ameagadora.

Ao Comunicar com Sample, NAO:
o Deixe uma idéia ou plano sem suporte.
o Tome decisdes por ele(ela).
o Falhe no acompanhamento até ao fim. Se disser que vai fazer algo, faca-o.
e Oferega seguranga e garantias que nao pode cumprir.
e Seja vago(a) sobre o que é esperado do grupo.
o Apresse as questdes ou 0 processo de tomada de decisao.

e Deixe as coisas no ar, ou decida aleatoriamente.
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Plano de Comunicacao com o Estilo DOMINANTE

CARACTERISTICAS:
Preocupado em ser o n° 1
Pensa de forma ldgica

Quer factos e destaques
Esforga-se por obter resultados
Gosta de escolhas pessoais
Gosta de mudancas

Prefere delegar

Quer que os outros notem os seus feitos

Precisa de estar no comando

Tendéncia para conflitos

ENTAO VOCE...

Mostre-lhes como ganhar, obter novas oportunidades
Mostre raciocinio e racionalidade

Fornega informagao concisa

Concorde com metas e limites, apoie ou saia do caminho
Permita-lhes ‘fazer o que querem’, dentro dos limites
Varie a rotina

Procure oportunidades para alterar o seu foco na carga de
trabalho

Elogie-os pelo que conseguiram

Deixe que liderem, quando apropriado, mas estabeleca
limites

Se necessario, discuta com convicgao os pontos de
divergéncia corroborados por factos; ndo discuta com base
em ‘personalidade’

Plano de Comunicacao com o Estilo

CARACTERISTICAS:

Preocupado com aprovagao e aparéncias

Procura pessoas entusiastas e situagoes
entusiasmantes

Pensa de forma emocional
Quer saber as expectativas gerais

Precisa de envolvimento e contacto com
pessoas

Gosta de mudancas e inovagdes

Gosta de ser notado

Geralmente precisa de ajuda para se
organizar

Procura acgao e estimulos
Cerca-se de optimismo

Gosta de feedback positivo
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ENTAO VOCE...

Mostre-lhes que os admira e que gosta deles
Comporte-se de forma optimista e fornega ambiente positivo

Apoie os seus sentimentos sempre que possivel
Evite detalhes, foque-se na visédo geral
Interaja e participe com eles

Varie a rotina; evite exigir-lhes tarefas repetitivas de longo
prazo

Elogie-os pessoalmente e com frequéncia
Facam as coisas em conjunto

Mantenha um ritmo rapido, animado

Apoie as ideias deles e nao crie obstaculos para os seus
sonhos; mostre o seu lado positivo

Mencione as suas realizagdes, progresso e demonstre o
seu aprego
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Plano de Comunicacdo com o Estilo ESTAVEL

CARACTERISTICAS:

Preocupado com estabilidade
Pensa de forma ldgica

Quer documentacao e factos
Gosta de envolvimento pessoal

Precisa de saber a sequéncia passo a
passo

Quer que notem a sua paciéncia e
perseveranga

Evita riscos e mudancgas
Nao gosta de conflito

E conciliador em relagéo aos outros
Procura calma e paz
Gosta de trabalhar em equipa

Quer feedback sincero de que é
apreciado

ENTAO VOCE...

Mostre como as suas ideias minimizam riscos
Mostre raciocinio e racionalidade

Fornega informacéo e provas

Demonstre o seu interesse por eles

Fornega instrugdes passo a passo e acompanhe-os durante
este processo

Elogie a sua estabilidade ao longo de todo o processo

Dé-lhes garantias pessoais

Aja de forma nao agressiva, foque-se nos interesses
comuns ou no suporte necessario

Permita-lhes fornecer ajuda ou suporte para os outros
Oferega um ambiente amigavel e relaxante
Oferega um grupo de trabalho cooperativo

Elogie a sua maneira de ser despreocupada e 0s seus
esforgos de ajuda, quando apropriado

Plano de Comunicacao com o Estilo CONSCIENCIOSO

CARACTERISTICAS:

Preocupado com abordagens agressivas

Pensa de forma légica

Procura informacgao

Precisa de saber/entender o processo
Age com cautela

Prefere fazer as coisas ele préprio
Quer que notem a sua preciséo
Atraido por controle de qualidade
Evita conflito

Tem necessidade de estar certo

Gosta de ponderar as situagdes

Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved.

ENTAO VOCE...

Aborde-os de forma indireta e ndo ameacgadora
Mostre o seu raciocinio, racionalidade

Fornega informagéao por escrito

Fornecga explicacdes e justificacdes

Deixe-os pensar, questionar e verificar antes de tomar
decisdes

Ao delegar, deixe-os verificar os procedimentos, progresso
e desempenho antes de tomar decisbes

Elogie-os por serem exaustivos e correctos, quando
apropriado

Deixe-os ter acesso ao processo e estar envolvidos sempre
que possivel

Solicite as explicagdes ou assisténcia que precisar com
tacto

Dé-lhes tempo para encontrar a melhor ou mais ‘correcta’
resposta, dentro dos limites possiveis

Diga-lhes ‘porqué’ e ‘como’

12
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Areas Potenciais para Melhoria

Todos possuem algum tipo de dificuldades, limitagbes ou pontos fracos. Muitas vezes trata-se
apenas de uma extensao ou exagero de algum ponto forte, que se pode tornar num ponto
fraco. Por exemplo, a Frontalidade de um perfil D (Dominante) elevado pode ser um ponto forte
em alguns ambientes, mas quando exagerada pode transformar-se em autoritarismo.

Verifique as duas principais dreas em que esta empenhado(a) a melhorar e transfira-as para a
pagina Sumario do Seu Estilo.

Areas Potenciais para Melhoria:

o Vocé pode por vezes usar factos, numeros e detalhes como uma 'almofada de seguranga' para
evitar confronto ou hostilidade.

e Vocé poderia demonstrar um pouco mais de espontaneidade e levar-se um pouco menos a sério.

o Vocé pode estar excessivamente dependente de algumas pessoas que partilham um foco
semelhante levando a exclusdo de outros membros da equipa que poderiam dar um valioso
contributo.

e Vocé poderia beneficiar de um maior grau de auto-confianga e de um maior sentido de urgéncia
para realizar tarefas num mais curto espacgo de tempo.

e Vocé pode estar demasiado ligado(a) a procedimentos estabelecidos e tradigdo, mesmo quando
métodos mais eficientes e efectivos ficam disponiveis.

e Vocé poderia demonstrar mais flexibilidade em relacdo a novas idéias e inovagoes.

e Vocé pode ser percepcionado(a) pelos outros como reservado(a), cuidadoso(a), timido(a) e
pouco emocional.

Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved. 13
Company Name Here 555-555-5555  www.YourWebsite.com



Relatério DISC Relatério para Sample Report
cl/cs Estilo

Sumario do Estilo de Sample Report

A comunicagdo é um processo que tem dois sentidos. Encoraje as outras pessoas a preencherem a sua
propria Avaliagdo DISCstyles Online e depois partilhe o contetido da folha de Resumo do Seu Estilo com
os outros. Ao discutir as preferéncias, necessidades e desejos das pessoas com quem vocé trabalha,
com quem socializa ou vive, vocé pode melhorar estas relagbées e transformar o que poderia ser uma
relagdo complicada e stressante numa relagao mais eficaz, apenas compreendendo e aplicando as
informagées do DISCstyles. Complete a folha abaixo de acordo com as péaginas anteriores deste relatorio.

OS SEUS PONTOS FORTES: O QUE TRAZ PARA A ORGANIZAGAO
1.

2.

AS SUAS TENDENCIAS DE TRABALHO
1.
2.

AS SUAS MOTIVAGOES (o que QUER)
1.

2.

AS SUAS NECESSIDADES
1.
2.

AS SUAS MOTIVAGOES: AMBIENTE DE TRABALHO IDEAL
1.
2.

COISAS A FAZER E A NAO FAZER EM COMUNICAGAO
1.
2.

AREAS POTENCIAIS PARA MELHORIA
1.
2.

Copyright © 2025 A24x7 All rights reserved. 14
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MAPA DE PALAVRAS Estilo Adaptado

DISC é um instrumento que observa a motivagao pela necessidade e se baseia na ideia de que as
emocgdées e comportamentos ndo sdo ‘bons’ nem ‘maus’. Em vez disso, os comportamentos revelam as
necessidades que motivam determinado comportamento. Assim, uma vez que podemos observar com precisao
as acgbes de uma pessoa, torna-se mais facil ‘ler’ e antecipar as suas provaveis motivagées e necessidades.
Isto permite-nos prever o que lhes vai ou ndo agradar, o que contribui para melhores relacionamentos e um

\

Egocéntricof{a)

Aventureiro(a) Encantador(a) Consistente Consciencioso(a)
Ousado(a) Influente Cooperante Cortés
Directo(a) Gregario(a) Possessivo(a) Focado(a)

Resoluto(a)

Assertivo(a) Confiante Controlado(a) Analitico(a)
Competitivo(a) Amigavel Deliberado(a) Arrumado(a)
Determinado(a) Generoso(a) Estavel Sensivel
Auto-suficiente Gracioso(a) Consistente Ponderadof(a)

Riscos calculados Controlado(a) Alerta Senhor(a)de si
Moderado(a) Descriminador(a) Desejoso(a) Seguro(a) de si
Questionador(a) Racional Flexivel Dogmatico(a)
Despretencioso(a) Reflectivo(a) Mével Persistente

Suave Contemplativo(a) Insatisfeito(a) Auténomo(a)
Procura consenso Factual Energético(a) Independente
Discreto(a) Lagico(a) Inquieto(a) Firme

Pesa pros/contras Recatado(a) Impetuoso(a) Teimoso(a)
Concordante Introspectivo(a) Activo(a) Arbitrario(a)
Cauteloso(a) Pessimista Orientado(a) para a mudanga Resistente
Conservador(a) Calado(a) Critico(a) Destemido(a)
Contemplativo(a) Pensativo(a) Impaciente Obstinado(a)
Modesto(a) Reticente Inquieto(a) Rebelde
Comedido(a) Desconfiado(a) Espontaneo(a) Sarcastico(a)

Persuasivo(a)

Nao-desconfiado(a)

Espirito de equipa

Descontraido(a)

- ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo! Este mapa mostra o seu estilo DISC ADAPTADO como um
‘Mapa de Palavras’. Utilize-o com exemplos para descrever porque vocé faz o que faz e o que é importante para
si quando se trata de ser (D)ominante em relagdo a Problemas, (I)nfluenciador(a) de Outras Pessoas, E(S)tavel
no ritmo, ou (C)onsciencioso(a) nos Processos e Regras. Partilhe mais sobre as necessidades especificas
(talvez habitos) que o levam para cada area de FOCO. Os seus niveis de pontuagdo DISC estao em 1 e 2?

— Entéo as suas emogdes e necessidades sdo o oposto daqueles que apresentam niveis 5 e 6 na mesma érea.

— Foco DISC PROBLEMAS/TAREFAS PESSOAS RITMO (do ambiente) PROCEDIMENTOS

N idad Desafios para resolver, Relagdes sociais, Sistemas, equipas, Regras para seguir
’# ecessidades | aytoridade Ambiente amigavel ambiente estavel Informagédo para analisar
= i : Optimista, confia nos Paciente, ndo Cauteloso(a), decisdes
Emocgodes Decisivo(a), corre riscos itce expressivo(a) ponderadas
Ser deixado(a) de fora/ | Mudanca repentina / -
Ser enganado(a) / falta = - Ser criticado(a) / perda
Medos perda de aprovacao perda de estabilidade S :
v de controle social e seguranca de precisdo e qualidade
Argumentativo(a) Emocional Calmante Rigoroso(a)
\\ Audaz Entusiasta Leal Conservador(a)
\ 4 Exigente Gregario(a) Paciente Exigente
Decisivo(a) Impulsivo(a) Pacifico(a) Descobridor de factos
Dominador(a) Optimista Sereno(a) Preciso(a)

Sistematico(a)

Padroes elevados
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MAPA DE PALAVRAS Estilo Natural

DISC é um instrumento que observa a motivagdo pela necessidade e se baseia na ideia de que as emogbes e
comportamentos ndo sdo ‘bons’ nem ‘maus’. Em vez disso, os comportamentos revelam as necessidades que
motivam determinado comportamento. Assim, uma vez que podemos observar com precisdo as acgdes de uma
pessoa, torna-se mais facil ‘ler’ e antecipar as suas provaveis motivagées e necessidades. Isto permite-nos prever o
que Ihes vai ou ndo agradar, o que contribui para melhores relacionamentos e um ambiente de trabalho mais
harmonioso e produtivo! Este mapa mostra o seu estilo DISC NATURAL como um ‘Mapa de Palavras’. Utilize-o com
exemplos para descrever porque vocé faz o que faz e o que é importante para si quando se trata de ser (D)ominante
em relagéo a Problemas, (I)nfluenciador(a) de Outras Pessoas, E(S)tavel no ritmo, ou (C)onsciencioso(a) nos
Processos e Regras. Partilhe mais sobre as necessidades especificas (talvez habitos) que o levam para cada area
de FOCO. Os seus niveis de pontuagdo DISC estdo em 1 e 2? Entao as suas emogbes e necessidades sdo o
oposto daqueles que apresentam niveis 5 e 6 na mesma area.

p—

Necessidades

Foco DISC PROBLEMAS/TAREFAS

Desafios para resolver,
Autoridade

PESSOAS

Relagdes sociais,
Ambiente amigavel

RITMO (do ambiente)

Sistemas, equipas,
ambiente estavel

PROCEDIMENTOS

Regras para seguir
Informacédo para analisar

Optimista, confia nos

Paciente, nao

Cauteloso(a), decisdes

de controle

Argumentativo(a) Emocional Calmante Rigoroso(a)
Audaz Entusiasta Leal Conservador(a)
Exigente Gregario(a) Paciente Exigente
Decisivo(a) Impulsivo(a) Pacifico(a) Descobridor de factos
Dominador(a) Optimista Sereno(a) Preciso(a)

Egocéntrico{a)

Aventureiro(a) Encantador(a) Consistente Consciencioso(a)
Ousado(a) Influente Cooperante Cortés
Directo(a) Gregario(a) Possessivo(a) Focado(a)

Resoluto(a)

Assertivo(a) Confiante Controlado(a) Analitico(a)
Competitivo(a) Amigavel Deliberado(a) Arrumado(a)
Determinado(a) Generoso(a) Estavel Sensivel
Auto-suficiente Gracioso(a) Consistente

social

Persuasivo(a)

Nao-desconfiado(a)

e seguranca

Espirito de equipa

Descontraido(a)

Ponderado(a)

Emocdes Decisivo(a), corre riscos oaitice SRENERIHE porideradas
Ser deixado(a) de fora/ | Mudanca repentina / -
Medos Ser enganado(a) / faita perda de aprovacao perda de estabilidade Sarariticada(a) / perda

de precisao e qualidade

Sistematico(a)

Padrdes elevados

Riscos calculados Controlado(a) Alerta Senhor(a)de si
Moderado(a) Descriminador(a) Desejoso(a) Seguro(a) de si
Questionador(a) Racional Flexivel Dogmaético(a)
Despretencioso(a) Reflectivo(a) Moével Persistente
Suave Contemplativo(a) Insatisfeito(a) Auténomo(a)
Procura consenso Factual Energético(a) Independente
Discreto(a) Logico(a) Inquieto(a) Firme
Pesa pros/contras Recatado(a) Impetuoso(a) Teimoso(a)
Concordante Introspectivo(a) Activo(a) Arbitrario(a)
Cauteloso(a) Pessimista Orientado(a) para a mudanca Resistente
Conservador(a) Calado(a) Critico(a) Destemido(a)
Contemplativo(a) Pensativo(a) Impaciente Obstinado(a)
Modesto(a) Reticente Inquieto(a) Rebelde
Comedido(a) Desconfiado(a) Espontaneo(a) Sarcastico(a)
Copyright © 2025 A24x7 All rights reserved. 16
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Graficos DISCstyles para Sample Report

O seu estilo adaptado indica que vocé tende a utilizar as caracteristicas comportamentais do(s) estilo(s) Cl no seu foco
Trabalho. O seu Estilo Natural indica que vocé tende naturalmente a utilizar as caracteristicas comportamentais do(s)
estilo(s) CS.

O seu Estilo Adaptado corresponde ao grafico da esquerda. O grafico mostra a sua percepgéo das tendéncias
comportamentais que vocé acha que deve utilizar no foco selecionado (trabalho, social ou familia). Este grafico pode
variar dependendo do papel desempenhado por si ou da situagédo. O grafico a direita mostra o seu Estilo Natural e
indica a intensidade dos seus comportamentos instintivos e motivadores. Este &, geralmente, um melhor indicador do
seu ‘verdadeiro eu’ e da sua reagao automatica baseada em comportamentos instintivos. Esta é a forma como age
quando se sente confortavel em sua casa e nao esta a tentar impressionar alguém. Este é também o comportamento
que emerge em situagdes de stress. Este grafico tende a ser bastante consistente, mesmo em ambientes variados.

Estilo Adaptado - Grafico | Estilo Natural - Grafico Il

@ [ E[C @ [ E

50 50

30 77 48 80

Padrao: Cl (2536) Padréo: CS (2244)
Foco: Trabalho

Se as barras de ambas os graficos forem semelhantes, isto significa que vocé tende a usar o seu comportamento natural no
ambiente em questdo. Se o seu Estilo Adaptado ¢ diferente do seu Estilo Natural, isto pode causar-lhe stress se a situagédo
durar um longo periodo de tempo. Neste caso, vocé estara a utilizar comportamentos que ndo sdo confortaveis ou naturais
para si.

O numero de quatro digitos (por baixo dos graficos) representa o seu numero de segmento por ordem DISC e determina os
adjectivos destacados nas paginas dos Mapas de Palavras.

Quanto mais alto ou mais baixo cada ponto DISC estiver nos seus graficos, mais ou menos o seu comportamento motivado
por necessidades impacta os seus resultados no trabalho e as pessoas a sua volta. Uma vez ciente disto, vocé pode
adaptar o seu estilo. Vocé pode mudar? Claro! Ja faz isto todos os dias dependendo das situa¢des. No entanto, mudangas
comportamentais permanentes sé sdo conseguidas com consciéncia da situacéo e pratica. Estude e pratique usando os
graficos de Adaptabilidade Comportamental deste relatério para adquirir maior flexibilidade comportamental. Para perguntas
ou coaching personalizado entre em contacto com o seu consultor.

Copyright © 2025 A24x7 All rights reserved. 17
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As 12 Relac¢oes Integradas de Estilos DISC

Colaborativo(a) ‘ Frontalidade

Auto-Determinagdo

Perspicaz Individualista

“

Consciencioso(a) Exatidio ' Dominante

b

1l

Adaptagéo ao Ritmo Gregario(a)
Estavel F Reflectivo Influéncia 1 Vitalidade
\

|
| Persisténcia Auto-confiante

Para um entendimento mais completo do estilo global de comportamento de uma pessoa, pode ver como cada um
dos quatro fatores DISC principais interagem entre si, produzindo doze comportamentos integrados.

Ao comparar cada um dos quatro fatores DISC basicos uns com os outros, um grupo de doze fatores
comportamentais individuais pode ser identificado. Cada pessoa demonstrara alguns destes fatores de uma forma
mais forte do que as outras pessoas.

A cada um dos doze (12) fatores foi associado um determinado descritor para o ajudar a associar naturalmente o
fator a um comportamento especifico. A habilidade de identificar e medir a interacgéo relativa dos doze fatores
representa uma melhoria dramatica no uso e aplicagdo do DISC para uma melhor compreensdo do comportamento
humano no ambiente de trabalho.

Podemos medir a intensidade de um fator no estilo de comportamental global de uma pessoa analizando o nivel de
pontuacgéo. A intensidade é a medida da contribuicao relativa de um fator especifico para os comportamentos

naturais observaveis de uma pessoa, que sdo geralmente demonstrados na maioria das situagdes.

Os cinco (5) niveis de intensidade variam de Baixo (ausente na maioria das situagdes) até Alto (claramente
demonstrado na maioria das situagdes). Esta visdo de comportamentos integrados representa uma melhoria que
contribui para um entendimento global do comportamento humano. Os comportamentos definem a forma como
expressamos 0s Nossos pensamentos ao mundo.

Recomendamos que adicione esta poderosa nova visdo ao seu kit de ferramentas e a utilize para o(a) ajudar a
compreender porqué e como as pessoas moldam a sua comunicagao e conexdes com as outras pessoas da sua
vida.
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Esta lista de doze (12) fatores DISC integrados revela como os quatro (4) comportamentos DISC principais se
combinam e trabalham de forma integrada para criar os comportamentos sociais que os outros observam e
vivenciam. O comprimento da barra preta demonstra a influéncia relativa dos fatores DISC no estilo de
comportamento global observavel de uma pessoa.

L I ) Esta caixa identifica a Amplitude de todas as pontuagdes na Populagdo Global para cada
comportamento integrado. Metade pontua abaixo da pontuagdo mediana (linha vertical) e a outra metade acima.
Ao contrario da MEDIA, a pontuagdo mediana nem sempre mostrara um espaco igual de ambos os lados da linha.

1. Comportamento Regras vs. Resultados (C/D) [Intensidade Moderada-Alta]

Low HIGH
.1 |

A forma como a necessidade de rigor, precisdo e linhas de orientagdo desta pessoa é impactada pela sua necessidade de resultados
imediatos". O Comportamento Regras vs. Resultados mede a forma COMO a intensidade da necessidade desta pessoa seguir com precisdo
orientagdes estruturais e processuais estabelecidas, padrdes e cédigos é influenciada pelo seu desejo de acg¢des directas com 'resultados
agora' que visam resultados imediatos. Pontuagdes Altas identificam uma forte necessidade de perseguir objectivos com orientagéo e
confianga numa estrutura estabelecida, regras, protocolos e politicas organizacionais, enquanto que pontuagdes Baixas sugerem um foco
mais directo e imediato em 'resultados agora' que néo tendera a ser restringido por protocolos, procedimentos e politicas estabelecidos.

2. Comportamento de Apoio a Equipa (C/l) [Intensidade Moderada-Alta]

Low HIGH
.| | |

A forma como a necessidade que esta pessoa tem de rigor, precisdo e aderéncia a procedimentos estabelecidos é impactada pelo seu desejo
de conexao social e interacgéo." O Comportamento de Apoio a Equipa mede a forma COMO a intensidade do desejo de rigor, estrutura,
regras e padrdes desta pessoa é influenciada pela intensidade do seu desejo de interagir, construir relagdes e integrar outras pessoas.
Pontuagbes Altas mostram confianga na estrutura, logica, factos e informacao credivel, procedimentos e protocolos, enquanto que
pontuagdes Baixas mostram um estilo de comunicagdo mais cordial, mobilizador e consensual, com menos foco em procedimentos
estabelecidos.

3. Comportamento Conciliador (S/D) [Intensidade Moderada-Alta]

LOW HIGH

| E |

A forma como a necessidade desta pessoa funcionar a um ritmo constante e a sua paciéncia nata sdo impactadas pelo sua necessidade de
obter resultados imediatos". O Comportamento Conciliador mede a forma COMO a intensidade do grau de paciéncia e nivel de actividade
desta pessoa ¢ influenciada pela intensidade do seu desejo de liderar, comandar e dirigir actividades focadas em resultados e solugdes
imediatas. Pontuagées Altas reflectem uma vontade de considerar, conciliar e apoiar solu¢des e ideias alternativas, enquanto que pontuagdes
Baixas reflectem uma propenséo para tomar decisdes dificeis, manter-se firme a apoia-las e defendé-las através de um forte foco em alcancar
resultados imediatos e atingir objectivos estabelecidos.

4. Comportamento de Interaccao Interpessoal (S/1) [Intensidade Moderada-Alta]

Low HIGH

. ] |

A forma como a necessidade desta pessoa ter um ritmo constante e ser paciente é impactada pelo seu desejo de estabelecer contacto e
interagir socialmente com os outros". O Comportamento de Interacgéo Interpessoal mede a forma COMO a intensidade do grau de paciéncia
e nivel de actividade desta pessoa ¢ influenciada pela intensidade da sua extroversao e pelo desejo de interagir socialmente e ser
conciliadora. Pontuagdes Altas reflectem um elevado grau de cuidado e consideragao ao escolher as palavras e acgdes que tém impacto
sobre os outros, enquanto que pontuagdes Baixas reflectem uma despreocupagao e crenga confiante de que a maior parte, sendo todas as
situagbes de interaccado social, podem ser geridas de improviso.
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5. Comportamento de Precisao (C/S) [Intensidade Moderada]

LOW HIGH

. 1 |

A forma como a necessidade de rigor, precisdo e planeamento desta pessoa é impactada pelo seu desejo de apoio por parte da equipa e
busca de consenso". O Comportamento Preciso mede a forma COMO a intensidade da necessidade de estrutura, rigor, ordem e precisdo
desta pessoa ¢ influenciada pelo seu ritmo, paciéncia e nivel de adaptacéo da equipa. Pontuagées Altas reflectem um desejo de operar num
ambiente onde é seguro falhar, suportado por informacéo precisa e através da preparacéo, enquanto que pontuagdes Baixas sugerem
progresso a um ritmo constante, forte apoio, consideragdo e adaptagao a direcgéo geral da equipa.

6. Comportamento de Frontalidade (D/l) [Intensidade Moderadal

LOW HIGH

. ] |

A forma como o comportamento dominante e o 'foco nos resultados' desta pessoa € impactada pelo seu desejo de interagir, de se ligar e
relacionar com os outros". O Comportamento Frontal mede a forma COMO a intensidade do estilo de comunicagao frontal, assertivo e
orientado para os resultados desta pessoa ¢ influenciada pelo seu desejo de construir relagdes e se ligar aos outros. Pontuagdes Altas
identificam uma vontade de tomar e defender decisées dificeis e mesmo impopulares, enquanto que pontuagdes Baixas identificam uma
propensao para procurar uma solugdo mais participativa, popular e consensual.

7. Comportamento Sociavel (1/D) [Intensidade Moderada]

LOW HIGH

| I |

A forma como a necessidade de interacgéo social desta pessoa € impactada pela sua assertividade e desejo de resultados imediatos". O
Comportamento Sociavel mede a forma COMO a intensidade da preferéncia desta pessoa por cordial interacgdo social e conecgdo com
pessoas ¢ influenciada pela sua necessidade de resultados imediatos. Pontuagdes Altas reflectem um énfase em procurar, construir e manter
relagbes pessoais, enquanto que pontuagdes Baixas reflectem um foco muito maior na competitividade e 'resultados agora', com menor
esforgo em criar consenso e construir relagdes.

8. Comportamento de Persisténcia (S/C) [Intensidade Moderada]

Low HIGH

. |

A forma como a necessidade de ritmo e paciéncia desta pessoa é impactada pela sua necessidade de rigor, preciséo e planeamento". O
Comportamento Persistente mede a forma COMO a intensidade da paciéncia, nivel de actividade e apoio da equipa desta pessoa sao
influenciadas pela sua necessidade de rigor, precisao e estrutura. Pontuagbes Altas reflectem um énfase em apoiar esforgos planeados de
grupos e equipas, enquanto que pontuagdes Baixas reflectem uma necessidade de seguir politicas e procedimentos estabelecidos, mesmo se
necessitar de ir em sentido contrario ao da equipa que pode estar a defender acgdes alternativas ou mesmo potencialmente arriscadas.
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9. Comportamento de Auto-Determinacao (D/S) [Intensidade Moderada-Baixa]

LOW HIGH

| E— |

A forma como a assertividade desta pessoa focada em 'resultados agora' € impactada pelo seu nivel de paciéncia." O Comportamento de
Auto-Determinacdo mede a forma COMO a intensidade do comportamento assertivo e orientado para 'resultados agora' desta pessoa é
influenciada pelo seu grau de paciéncia e ritmo preferencial. Pontuagées Altas identificam uma preferéncia por um ritmo mais orientado para o
'agora’ que é direccionado para a tomada de ac¢des que alcangcam resultados e objectivos imediatos, enquanto que pontuagdes Baixas
identificam um ritmo mais constante e menos urgente que privilegia o planeamento e consideragéo cuidada das consequéncias antes de
passar a acgao.

10. Comportamento de Vigor (1/S) [Intensidade Moderada-Baixa]

LOW HIGH

. | |

A forma como o comportamento extrovertido e focado nas pessoas deste individuo € impactado pelo seu ritmo preferencial e nivel de
actividade". O Comportamento Vigoroso mede a forma COMO a intensidade do desejo desta pessoa de conexdes interpessoais €
influenciada pelo seu grau de urgéncia, ritmo preferencial e nivel de actividade. Pontuagdes Altas reflectem uma energia elevada, um estilo
despreocupado, confiante e mobilizador que facilmente adoptara novas ideias e conceitos, enquanto que pontuacdes Baixas reflectem
ponderagao e cuidado quer nas palavras quer nos actos a medida que se caminha consistentemente na direcgao do objectivo.

11. Comportamento Individualista (D/C) [Intensidade Moderada-Baixa]

Low HIGH

| |

A forma como a assertividade desta pessoa focada nos 'resultados agora' é impactada pelo seu desejo de ser rigorosa, analitica e
estruturada." O Comportamento Individualista mede a forma COMO a intensidade da frontalidade, assertividade e foco nos 'resultados agora'
desta pessoa ¢ influenciada pela sua necessidade de seguir a letra orientagdes estruturais e processuais estabelecidas enquanto persegue
0s seus objectivos. Pontuagdes Altas ndo tenderdo a ser influenciadas por eventuais constrangimentos ou politicas estabelecidas,
especialmente se forem percepcionadas como impedimento de resultados imediatos, enquanto que pontuagdes Baixas favorecerao uma
aderéncia forte e precisa a estrutura , regras, politicas e procedimentos estabelecidos.

12. Comportamento Auto-Confiante (I/C) [Intensidade Moderada-Baixa]

Low HIGH

. | | |

A forma como a extroversao deste individuo orientado para as pessoas é impactada pela sua necessidade de rigor e estrutura". O
Comportamento Auto-Confiante mede a forma COMO a intensidade da extroversao desta pessoa e o desejo de ligagdo pessoal com os
outros sao influenciadas pela sua necessidade de estrutura, detalhe e rigorosa evidéncia antes de entrar em acgéo. Pontuagdes Altas podem
por vezes levar a excesso de confianga com uma propensao para improvisar e agir de forma espontanea em vez de planeada, enquanto que
pontuagdes Baixas reflectem uma abordagem cautelosa e conscienciosa que procura tomar acgdes que sejam suportadas por tacticas
confiaveis, informacéo fidedigna e sucessos passados.

Legenda do Nivel de Intensidade — A Intensidade do Modelo DISC Style € uma medida de como vocé provavelmente
demonstrara o comportamento especifico ao interagir e comunicar com as outras pessoas na maioria das situagoes.

. Intensidade Baixa — Pontuagdes de Intensidade Baixa indicam a AUSENCIA deste comportamento na MAIORIA das
situagoes.

. Intensidade Baixa-Moderada — Pontua¢Ges de Intensidade Baixa-Moderada indicam que o comportamento &
observavel AS VEZES em ALGUMAS situagdes.

. Intensidade Moderada — Pontuagées de Intensidade Moderada n&o significam ‘suave’. Moderada significa que o
comportamento é flexivel e pode ou ndo ser observavel dependendo das exigéncias da situagéo especifica.

. Intensidade Alta-Moderada — Pontuagdes de Intensidade Alta-Moderada indicam comportamentos frequentemente
observaveis em muitas situagdes.

. Intensidade Alta — Pontuagdes de Intensidade Alta indicam comportamentos claramente observaveis, assumidos com
grande frequéncia e perceptiveis na maioria das situagdes.
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Visao do Seu Padrao de Comportamento

A VPC possui oito zonas de comportamento. Cada zona identifica uma combinacgao diferente de tragos
comportamentais. Os descritores periféricos descrevem como os outros costumam ver as pessoas com o
seu estilo. Pontos nas areas mais periféricas do diamante identificam que um fator (DISC) do seu estilo
dominara os outros trés. A medida que se move em diregdo ao centro do diamante, dois ou
eventualmente trés tracos combinam-se para moderar a intensidade dos seus descritores dentro de uma
zona de comportamento especifica.

LEGENDA DE PONTUAQAO
D = Dominante: Como vocé lida com problemas
Como vocé lida com outras pessoas
S = Estavel/Paciente: Como vocé lida com o seu nivel de atividades
C = Consciencioso/Conforme/Estrutura: Como vocé lida com as “Regras Organizacionais” bem como
o foco em detalhes, exatidao e precisédo

Eficiente, Analitico(a), Organizado(a),
Concreto(a), Ciente das Consequéncias

- dos Seus Actos, Pratico(a) e Inovador(a).
Informacgao, Baseado .
em Factos e Analise. Assertivo(a), Focado(a) em

Preciso(a) e Exacto(a), 'Rgsultados, Decisdes
Confia no Valor da Analitico(a) SIS TR D Répidas, Tende a Procurar

Estrutura, Padroes e Desafios, Pode ser
Ordem. Vé o Valor das Agressivo(a) e Impaciente,
‘Regras’. Deseja Lideranca.

Assertivo(a) e
Persuasivo(a), Aberto(a)
a Novas ldeias,
Frequentemente Faz as
Coisas Acontecer, Pode
ser Muito Extrovertido(a),
Energético(a) e
Envolvente

Equilibrio e Valores.
Informacgao e
Diplomacia, Atento(a)
as ‘Regras’. Focado(a)
em Objectivos, Nao
Gosta de Confusées e
Ambiguidade.

Prestativo(a) & Analitico(a)

(e)oaisensiad @

Muito Paciente, Preza
Estabilidade e
Estrutura. Nao Assume
Riscos, Gosta de
Trabalhar a um Ritmo
Estavel e Constante.

Muito Extrovertido(a) e
Persuasivo(a), Muito
Orientado(a) para as

Pessoas, Visao Optimista,

Fortes Capacidades de

Comunicagao, Gosta de

Persuasivo(a)

Variedade.
' = Estilo de Comportamento Natural . .
Prestativo(a) e Persuasivo(a),
Trabalha bem em Equipa, Cria
* = Estilo de Comportamento Adaptado Ambiente Positivo e Presta
Bom Servigo ao Cliente
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PARTE Il Aplicacao dos Estilos DISC

Compreender o seu préprio estilo comportamental é apenas o primeiro passo para melhorar os seus
relacionamentos. Todo o conhecimento do mundo n&o tem muito significado se vocé nao sabe como
aplica-lo em situagdes da vida real. O resto deste relatério € precisamente sobre isto.

Para realmente comecar a utilizar o poder dos estilos de comportamento, vocé também precisa de saber
como aplicar a informacédo a pessoas e situacdes. Lembre-se, as pessoas querem ser tratadas de
acordo com o estilo comportamental delas, ndo o seu!

ESTA SECGAO DE APLICAGAO INCLUI:

= Visdo Geral dos Quatro Estilos Basicos DISC

= Como ldentificar o Estilo de Comportamento de Outra Pessoa

= O Que ¢ Adaptabilidade Comportamental?
Como Maodificar o Seu Estilo
Tensao Entre os Estilos

Como se Adaptar aos Diferentes Estilos de Comportamento

Esta secgao ira ajuda-lo(a) a entender como ser mais eficaz nos relacionamentos e situagdes. Bons
relacionamentos podem ficar ainda melhores e relagdes que apresentam desafios podem tornar-se boas.

Depois de analisar a informagéo, escolha uma relagdo em que as coisas nao tém corrido tdo bem quanto
gostaria. Tome o compromisso de, pelo menos, investir o tempo necessario para compreender o estilo
de comportamento da outra pessoa e dar alguns passos para adaptar o seu comportamento no sentido
de melhorar o relacionamento. Aqui esta como fazé-lo:

Identifique o estilo de comportamento da outra pessoa usando a secg¢ao ‘Como Identificar o Estilo

de Comportamento de Outra Pessoa’. Pode ler sobre o seu estilo na ‘Visao Geral dos Quatro
Estilos Basicos DISC’. A secgéo sobre ‘O Que é Adaptabilidade Comportamental?’ da-lhe uma visdo
profunda sobre o que é adaptabilidade, sobre o que nao é, e por que é tdo importante para todos os seus
relacionamentos interpessoais.

A partir do momento em que sabe o seu estilo e as preferéncias relativamente a frontalidade e/ou
abertura, pode usar a sec¢ao ‘Como Modificar a Sua Frontalidade e Abertura’ para ajustar estas
areas ao relacionar-se com essa pessoa. Vai ficar surpreendido(a) com a diferencga.

Para entender ainda melhor a tensdo que pode existir na relagédo, pode consultar a secgédo ‘Tensado

Entre os Estilos’ e completar a Folha de Trabalho ‘Tensao Entre os Estilos’. Estar consciente
das diferencas de preferéncias, ritmo e prioridades, e modificar o comportamento como consequéncia
disto pode fazer uma grande diferenga nos relacionamentos repletos de tenséo.

Finalmente, a ultima secg¢do ‘Como se Adaptar aos Diferentes Estilos de Comportamento’, vai
dar-lhe sugestdes para lidar com cada um dos quatro estilos basicos.
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CI/CS Estilo

Visao Geral dos Quatro Estilos Basicos DISC

Em baixo apresentamos um quadro para o(a) ajudar a compreender algumas das caracteristicas de cada
um dos Quatro Estilos DISC Basicos, para que possa interagir com cada estilo da forma mais eficaz.
Embora o estilo de comportamento seja apenas uma descri¢cao parcial da personalidade, é bastante util
a descrever o comportamento de uma pessoa e é perceptivel em situagdes pessoais, sociais e no

pm—

m—

a—"
RITMO
e PRIORIDADE
PROCURA

—
PONTOS FORTES

%

Y, X AREAS DE

CRESCIMENTO

MEDOS

IRRITAGOES

SOB STRESS
PODE TORNAR-SE

GANHA
SEGURANCA COM

MEDE O VALOR
PESSOAL
ATRAVES DE

AMBIENTE DE
TRABALHO
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contexto de trabalho.

ESTILO
DOMINANTE

ALTO

Rapido/Decisivo
Objetivo

Produtividade
Controle

Administragéao
Lideranca

Pioneiro(a)

Impaciente
Insensivel aos outros

Mau ouvinte

Ser enganado(a)

Ineficiéncia

Indeciséo

Ditatorial
Critico(a)

Controle

Lideranca

Impacto ou resultados

Histéria passada e
criagdes

Eficiente
Atarefado

Estruturado
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Rapido/Espontaneo
Pessoas

Participacao

Aplauso

Persuasor(a)
Motivador(a)
Divertido(a)
Pouca atengéo ao
detalhe

Dificuldade de
concentragao

Fraco
acompanhamento

Perda de
reconhecimento social

Rotina

Complexidade

Sarcastico(a)

Superficial

Diversao

Aprovacgao dos outros

Créditos atribuidos
Aplauso

Elogios

Interactivo
Atarefado

Pessoal

ESTILO
ESTAVEL

ALTO
Lento/Relaxado
Relacionamento

Aceitacao

Escuta activa
Trabalho em equipa

Seguimento

Susceptivel

Demora a entrar em
accao

Falta de perspectiva
global

Mudangas bruscas

Instabilidade

Falta de
sensibilidade

Impaciéncia

Submisso(a)

Indeciso(a)

Amizade
Cooperagao
Compatibilidade com
os outros

Extenséao da
contribuicao

Amigavel
Funcional

Pessoal

ESTILO
CONSCIENCIOSO
ALTO

Lento/Sistematico
Tarefa

Exatidao

Precisao

Planeamento
Sistematizagéo

Coordenagao

Perfeccionista
Critico(a)
Fechado(a)

Critica personalizada
dos esforgos no
trabalho
Desorganizagéo

Desonestidade

Ausente

Teimoso(a)

Preparacéo

Exaustividade

Precisao
Exatidao
Qualidade dos
resultados
Formal
Funcional

Estruturado(a)
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Como ldentificar o Estilo de
Comportamento de Outra Pessoa

Como ¢é que se identifica rapidamente e com precisao cada um dos quatro estilos de comportamento, a
fim de praticar a adaptabilidade comportamental? Isto pode ser feito concentrando-nos em duas areas de
comportamento - FRONTALIDADE e ABERTURA. Assim, para rapidamente identificar o estilo das outras
pessoas faga as perguntas da pagina seguinte.
Quando combinar as duas escalas, vocé esta a criar os quatro diferentes estilos de comportamento.

= Individuos que apresentam comportamentos reservados e frontais sao Estilos Dominantes;
comportamentos frontais e abertos sédo Estilos Influenciadores; comportamentos abertos e indirectos sao
Estilos eStaveis; e comportamentos indirectos e reservados sao Estilos Conscienciosos.

RESERVADO

Analitico(a) e Assertivo(a)

k== g
%
INDIRETO : FRONTAL
RITMO LENTO s o RITMO RAPIDO
S ]
g )
Persuasivo(a)
2, ABERTO
ORIENTADO PARA AS PESSOAS
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p— Reconhecer o Estilo de Comportamento de outra pessoa - 2 Perguntas
Poderosas:

1. Sao FRONTAIS ou INDIRECTOS nas suas comunicagoes?
(Frontalidade é o 1° Previsor de Estilo. Frontal marque a Direita, Indirecto a Esquerda).

2. Sao RESERVADOS ou ABERTOS nas suas comunicagdes?
(Abertura é o 2° Previsor de Estilo. Aberto marque em Baixo, Reservado em Cima).

Analitico(a) e Assertivo(a)

FRONTAL
ABERTO

s
3
=
=
™
c
<
&
s
(=]
=
2
i
e
o

(e)oaisensiad &

% Persuasivo(a)

Quando integramos simultaneamente a tendéncia natural para ser FRONTAL ou INDIRETO com a
tendéncia natural de ser ou RESERVADO ou ABERTO isto forma a fundagao e a base para marcar
cada um dos quatro diferentes estilos de comportamento:

D = Individuos que tipicamente exibem comportamentos frontais e reservados definem os Estilos
Dominantes

I = Individuos que exibem comportamentos frontais e abertos definem os Estilos
Influenciadores/Extrovertidos

S = Individuos que exibem comportamentos indirectos e abertos definem os Estilos eStaveis/Pacientes

C = Individuos que exibem comportamentos indirectos e reservados definem os Estilos
Conscienciosos/Cumpridores

A intensidade comportamental da frontalidade ou dissimulacdo (indirecto) e abertura ou reserva é
revelada no quadrante onde fica marcado(a). As marcas perto das bordas do diamante reflectem MAIOR
INTENSIDADE e as marcas mais perto do centro reflectem uma INTENSIDADE MAIS MODERADA de
ambas as caracteristicas.
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O Que é Adaptabilidade Comportamental?

Adaptabilidade é a vontade e capacidade de ajustar a sua abordagem ou estratégia consoante
as necessidades particulares da situagao ou relacionamento numa determinada altura. Trata-se
de algo que se aplica mais a si mesmo(a) (aos seus padrodes, atitudes e habitos) do que aos
outros.

Nao ha nenhum estilo que seja naturalmente mais adaptavel do que outro. Para qualquer
situacdo, os ajustamentos estratégicos que cada estilo necessita de fazer irdo variar. A deciséo
de empregar técnicas de adaptabilidade especificas é feita caso a caso: vocé pode optar por
ser adaptavel com uma pessoa e nao com outra. Vocé pode optar por ser bastante adaptavel
com uma pessoa hoje e menos adaptavel com a mesma pessoa amanha. A adaptabilidade diz
respeito a forma como vocé gere os seus proprios comportamentos.

Uma pessoa pratica adaptabilidade cada vez que abranda o ritmo por causa de um estilo C ou
S; ou quando se move um pouco mais rapido por causa dos estilos D e |. Ela ocorre também
quando um estilo D ou C se da ao trabalho de construir uma relagdo com um estilo S ou [, ou
quando os estilos | ou S se focam em factos ou vao direito ao assunto com os estilos D ou C.
Significa ajustar o seu préprio comportamento para fazer as outras pessoas sentirem-se mais a
vontade consigo e com a situacgéo.

Adaptabilidade nao significa ‘imitacao’ do estilo da outra pessoa. Significa sim ajustar a sua
abertura, frontalidade, ritmo e prioridades na direcéo das preferéncias da outra pessoa
enquanto mantém ao mesmo tempo a sua prépria identidade.

Adaptabilidade é importante para todos os relacionamentos de sucesso. Muitas vezes as
pessoas adoptam um estilo diferente na sua vida profissional daquele que demonstram nas
suas vidas social e pessoal. Tendemos a ser mais adaptaveis no trabalho com pessoas que
conhecemos menos bem. Temos tendéncia de ser menos adaptaveis em casa e com pessoas
que conhecemos melhor.

A adaptabilidade no seu extremo poderia fazé-lo(a) parecer demasiado moldavel e com duas
caras. Uma pessoa que mantém uma alta adaptabilidade em todas as situagdes pode nao ser
capaz de evitar stress e ineficiéncia. Ha também o risco de desenvolver tensao resultante do
stress de se comportar num estilo diferente do que Ihe é natural. Normalmente, isto é
temporario e pode valer a pena se vocé ganhar empatia com os outros. No outro extremo do
espectro, a auséncia de adaptabilidade faria com que os outros vissem alguém como rigido(a)
e inflexivel porque essa pessoa insistiria em se comportar de acordo com o seu ritmo natural e
prioridades.

Pessoas eficazmente adaptaveis vao de encontro as necessidades dos outros e satisfazem
também as suas proprias necessidades. Com pratica, sdo capazes de alcangar um equilibrio:
gerir estrategicamente a sua adaptabilidade reconhecendo quando um pequeno compromisso
€ apropriado, ou quando a natureza da situagao requere que se adaptem totalmente ao estilo
de comportamento da outra pessoa. Pessoas adaptaveis sabem como negociar relagdes de
uma forma que permita que todos possam ganhar. Elas demonstram tacto, sdo razoaveis,
compreensivas e ndo sao preconceituosas.

O seu nivel de adaptabilidade influencia a forma como os outros avaliam o seu relacionamento
consigo. Aumente o seu nivel de adaptabilidade e a confianga e credibilidade aumentam; baixe
0 seu nivel de adaptabilidade e a confianga e credibilidade baixardo. A adaptabilidade permite-
Ihe interagir de uma forma mais produtiva com pessoas dificeis e ajuda-o(a) a evitar ou gerir
situacoes tensas. Com adaptabilidade pode tratar as outras pessoas da forma como ELAS
guerem ser tratadas.
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Como Modificar a Sua Frontalidade e Abertura

Em algumas situagdes interpessoais, s6 sera capaz de identificar a frontalidade ou abertura de outra
pessoa, mas ndo ambas. Nestas situagdes, precisa de saber como praticar a adaptabilidade com uma
dimensao comportamental de cada vez. Com isto em mente, vejamos o que vocé pode fazer para
modificar o SEU nivel de Frontalidade ou Abertura antes de analisar as diretrizes especificas para ser
mais adaptavel a cada um dos quatro estilos.

FRONTALIDADE

AUMENTAR

Falar, movimentar-se e tomar decisées num
ritmo mais rapido.

Iniciar conversas e decisoes.
Dar recomendacgoes.

Usar afirmacgdes frontais em vez perguntas
evasivas.

Usar uma voz forte e confiante.

Desafiar e discordar com tacto, quando for
caso disso.

Enfrentar conflitos abertamente, mas sem
colidir com a pessoa.

Aumentar o contacto visual.

DIMINUIR:

Falar, andar e tomar decisbes a um ritmo mais
lento.

Procurar e aceitar a opiniao dos outros.
Partilhar a tomada de decisoes.

Ser mais tolerante.

Nao interromper.

Quando fala, fazer pausas para dar aos outros
a oportunidade de falar.

Abster-se de criticar, contestar ou agir
agressivamente.

Quando discordar, escolha as palavras
cuidadosamente.

ABERTURA

DIMINUIR:

AUMENTAR
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Partilhar sentimentos; mostrar mais emocgao.

Responder a manifestacao dos sentimentos
por parte dos outros.

Fazer elogios pessoais.

Dar tempo a relagéo para que se desenvolva.

Usar linguagem amigavel.

Comunicar mais; descontrair-se e manter a
proximidade.

Estar disposto(a) a afastar-se do que esta
planeado.
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Ir direito a tarefa - ao resultado final.

Manter uma orientagdo mais légica e factual.
Manter-se fiel & agenda.

Nao fazer perder tempo a outra pessoa.

N&o iniciar contacto fisico.

Moderar o seu entusiasmo e movimento
corporal.

Usar linguagem profissional.
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Tensao Entre os Estilos

Tensoes Potenciais/Falta de Conexao

Exemplo de Marcacao dos Pontos

Tensoes Duplas de Paciéncia vs.
Urgéncia E Pessoas versus Tarefas

Padrao 1: A preferéncia do S Elevado por Paciéncia e
Ritmo Mais Lento com o Foco Primario nas Pessoas em
vez de nos resultados e tarefas pode entrar em conflito
com o Sentido de Urgéncia do D Elevado e um foco nas
Tarefas e Resultados e no Agora.

Tensdes Duplas de Paciéncia vs.
Urgéncia E Pessoas versus Tarefas

Padrao 2: A falta de sentido de Urgéncia dos Cs
Elevados com um Foco Primario na Tarefa/Resultados
pode entrar em conflito com a Urgéncia mais alta dos Is
Elevados com um Foco Primario nas Pessoas vs.
Resultados e Tarefas.

\___J
®
)
N
S Elevado + D Elevado

(Quadrante Baixo a Esquerda vs. Alto a Direita)

70N\
N
C Elevado + | Elevado
(Quadrante Alto a Esquerda vs. Baixo a Direita)

Tensodes Paciéncia vs Urgéncia:

A paciéncia inata dos Ss Elevados pode entrar em
conflito com o Sentido de Urgéncia dos Is Elevados.

Tensoes Paciéncia vs Urgéncia:

O foco dos Cs elevados em exercerem paciéncia para
assegurar preciséo e evitar erros pode entrar em conflito
com o foco nos resultados, solugbes para AGORA e
acgéo imediata dos Ds Elevados,

;/"\“’
%, j
N

S Elevado + | Elevado

(Quadrante Baixo a Esquerda vs. Baixo a Direita)

Y OP\Y
!\ [

C Elevado + D Elevado

(Quadrante Alto a Esquerda vs. Alto a Direita)
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Tensao Entre os Estilos (Continuacao)

p—
- TensoOes Potenciais/Falta de Conexao Marcacao dos Pontos

Tensdes Pessoas vs Tarefas C,-\"
" O foco nos Resultados, Tarefas e Acgdo dos Ds ¥

Elevados pode entrar em conflito com o foco nas outras

Pessoas, sentimentos e o ser politicamente correcto(a) \
— dos Is Elevados. S

D Elevado + | Elevado
(Quadrante Alto a Direita vs. Baixo a Direita)
—
\
. . C gd@llyy, D
\ g Tensdes Pessoas vs Tarefas , \
A 4

O foco na Informagéo, Analise, Corre¢do e Precisao dos . .

Cs Elevados pode entrar em confiito com o foco nas A

outras pessoas, trabalho de equipa, relagdo pessoal e \

sentimento de ‘familia’ dos Ss Elevados. s YA

C Elevado + S Elevado
(Quadrante Alto a Esquerda vs. Baixo a Esquerda)
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Tensao Entre os Estilos
FOLHA DE TRABALHO

Todas as pessoas tém algumas relagbes com bastante tenséo. Vocé pode ter o maior respeito e/ou
sentimentos por essa pessoa. Parece que, independentemente do que faca, as suas interagcbes sao
geralmente stressantes. Se isto estiver relacionado com comportamento, aplicar a Regra de Platina

(The Platinum Rule®) - Trate os outros como ELES querem ser tratados - pode ajudar. Complete a
folha de trabalho para obter compreensao sobre a forma de melhorar a relagdo. Caso se sinta
confortavel, pode discutir com a outra pessoa as coisas que pode fazer para aliviar a tensao.

Em primeiro lugar consulte a sec¢gdo Como ldentificar o Estilo de Comportamento de Outra Pessoa e
determine o seu estilo comportamental dominante. Em seguida, consulte o Modelo de Tensao para
identificar o seu ritmo e preferéncias prioritarias. Depois veja quais as preferéncias que sao diferentes
das suas e veja a estratégia que vocé seguird para modificar o seu comportamento. Se ambas as
preferéncias forem as mesmas que as suas, entdo, determine em que circunstancias ira permitir que as
necessidades deles sejam colocadas acima das suas. Por exemplo, se vocé for um | Elevado com um
ritmo acelerado e orientado para as pessoas e a outra pessoa for também, vocé pode deixa-la ser o
centro das atengbes em momentos em que néao € tdo importante para si sé-lo. Um pouco de dar e

INFORMAGAO DA ANA SILVA RELACAO

Nome: Jodo Silva

ESTILO: C
RITMO: Ritmo lento Estilo: / Elevado

Prioridade: Orientado para as pessoas
Diferenga: Ritmo e Prioridade

|
|
|
1
|
|
:
; ot | Ritmo: Ritmo mais rapido
PRIORIDADE: Orientada para Objetivos/Tarefa | '
|
|
:
1
| Estratégia: Ser mais pessoal, social, optimista e acelerada
|
|

com o Jodo
receber pode ajudar muito. oo TTTToTTTmTmTmmmmmmmmmmmmmmmmmOT
RELA(}AO 1 RELA(;AO 2
Nome: Nome:
Estilo: Estilo:
Ritmo: Ritmo:
Prioridade: Prioridade:
— Diferenca:
Diferenca:

Estratégia:

Estratégia:
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Como se Adaptar ao Estilo DOMINANTE

Eles sdo muito sensiveis ao tempo, portanto nao desperdicem o tempo deles. Seja organizado(a) e va
direto(a) ao assunto. Dé-lhes informacdes relevantes e opgbes, bem como probabilidades de sucesso.
Dé-lhes detalhes por escrito que possam ler quando quiserem - tudo numa unica pagina.

Os Estilos Dominantes sao orientados para os objectivos, por isso apele ao seu sentido de realizagao.
Alimente os seus egos, apoiando as suas ideias e reconhecendo o seu poder e prestigio. Deixe o Estilo
D comandar. Se discordar, argumente com factos, ndo sentimentos. Em grupos, deixe-os expressar as
suas opinides porque eles ndo sao do tipo de ficar a ver o que acontece.

De um modo geral seja competente e eficiente com o Estilo Dominante.

NO TRABALHO, AJUDE-OS A...
= Avaliar riscos mais realisticamente.
= Exercer mais cautela e reflexdo antes de tomar decisoes.
= Seguir as normas, regulamentos e expectativas pertinentes.
= Reconhecer e solicitar as contribuigdes dos outros.
= Dizer aos outros as razdes para as decisoes.

= Cultivar maior atengéo e resposta as emocgdes.

VENDAS E SERVICOS...
= Planeie estar preparado(a), organizado(a), com ritmo rapido e direto ao assunto.
= Comporte-se de uma forma profissional e competente.

= Aprenda e estude as suas metas e objetivos - o que querem alcangar, como estdo actualmente
motivados para fazer as coisas, e aquilo que gostariam de mudar.

=  Sugira solugbes com consequéncias claramente definidas e acordadas, bem como recompensas
que digam respeito especificamente aos objectivos deles.

= Vadireto(a) ao assunto.

= Fornecga opgoes e deixe-os tomar a decisao, sempre que possivel.

EM CONTEXTOS SOCIAIS...
= Deixe claro que nao pretende desperdicar o tempo deles.
= Transmita abertura e aceitagcdo em relagao a eles.
= OQuga as suas sugestoes.
= Resuma as suas realiza¢des e conquistas.
= Dé-lhes o seu tempo e total atencao.

= Elogie-os e reconhega-os quando possivel.
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Como se Adaptar ao Estilo

Os Estilos Influenciadores prosperaram com o reconhecimento pessoal, portanto ofere¢a-o de forma
sincera. Apoie as suas ideias, objetivos, opinides e sonhos. Tente ndo discutir as suas visdes de castelos
no ar; mostre-se contente por eles.

Os Estilos | sdo borboletas sociais, portanto esteja pronto para os acompanhar. Uma presenga forte,
conversa estimulante e divertida, piadas e animagao conseguirdo conquista-lo. Tém uma orientagdo para
as pessoas, por isso, dé-lhes tempo para socializar. Evite precipitar-se em diregcao as tarefas.

De um modo geral interesse-se pelos Estilos Influenciadores.

=  Priorizar e organizar.

= Acompanhar as tarefas até a sua conclusao.

= Ver as pessoas e as tarefas de forma mais objetiva.

= Evitar a pratica excessiva de dar e receber conselhos.

= POor as coisas por escrito.

= Mostre que esta interessado neles, deixe-os falar, e deixe a sua animagao e entusiasmo
transparecerem.

= Tome a iniciativa, apresentando-se de uma forma amigavel e informal, e esteja aberto(a) a novos
tépicos que parecem interessa-los.

= Apoie os seus sonhos e objetivos.

= |lustre as suas ideias com histérias e descrigdes emocionais que eles possam relacionar com os
seus objectivos ou interesses.

= Sumarize de forma clara os detalhes e direccione-os para objetivos mutuamente agradaveis e
planos de accgéao.

= Forneca incentivos para encorajar decisdes mais rapidas.

= Apresente-lhes testemunhos.

= Concentre-se numa abordagem calorosa, positiva e otimista.

= Quga os seus sentimentos e experiéncias.

= Responda de forma aberta e agradavel.

= Evite discussoes das situagdes negativas ou complicadas.

= Faga sugestdes que lhes permitam fazer boa figura.

= Na&o exija muito acompanhamento, detalhe ou compromissos de longo prazo.

= Deé-lhes a sua atencao, tempo e presenca.
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Como se Adaptar ao Estilo ESTAVEL

Eles sado orientados para as relagdes com os outros e querem relacionamentos proximos e intensos,
portanto leve as coisas devagar, ganhe a sua confianga, compreenda os seus sentimentos e mostre
interesse sincero. Fale em termos de sentimentos, ndo de factos. Os Estilos S ndo querem fazer ondas.
Querem ter a certeza de que todos irdo estar de acordo com eles e aprovar as suas decisdes. Dé-lhes
tempo para solicitar as opiniées dos colegas de trabalho. Nunca encoste um Estilo eStavel & parede. E
muito mais eficaz usar persuasdo e conexado com eles do que tentar for¢a-los.

De um modo geral seja sincero e ndo ameagador(a) com o Estilo eStavel.

NO TRABALHO, AJUDE-OS A...
= Utilizar atalhos e eliminar etapas desnecessarias.
= Monitorizar o seu crescimento.
= Evitar fazer as coisas da mesma maneira.
= Perceber que ha mais do que uma forma de abordar tarefas.
= Tornar-se mais aberto a alguns riscos e mudangas.
= Sentir-se sinceramente apreciado.
= Falar e expressar os seus pensamentos e sentimentos.

= Modificar a sua tendéncia para automaticamente fazer o que os outros Ihes dizem.

= Obter e aceitar crédito e elogios, quando apropriado.

VENDAS E SERVICOS...

= Conhega-os melhor em termos pessoais e aborde-os de uma forma ndo-ameagadora, agradavel
e amigavel, mas também profissional.

= Desenvolva confianga, amizade e credibilidade a um ritmo relativamente lento.

= Peca-lhes que identifiquem as suas proprias necessidades emocionais, bem como as suas
expectativas para a tarefa ou para o negécio.

= Envolva-os concentrando-se no elemento humano... ou seja, na forma como algo os afeta e
afeta as suas relagdes com os outros.

= Evite apresséa-los e dé-lhes garantias pessoais e concretas quando apropriado.

=  Comunique com eles de uma forma consistente e numa base regular.

EM CONTEXTOS SOCIAIS...
= Foque-se numa abordagem a um ritmo mais lento mas constante.
= Evite discussodes e conflitos.
= Responda com sensibilidade e bom senso.
= Reconhega-o0s em particular com elogios especificos e crediveis.
= Permita-lhes dar seguimento a tarefas concretas.
= Mostre-lhes procedimentos passo-a-passo.
= Comporte-se de forma agradavel e otimista.

= Dé-lhes estabilidade e um minimo de mudanca.
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Como se Adaptar ao Estilo CONSCIENCIOSO

Eles sao disciplinados em termos de tempo, portanto seja sensivel as suas agendas. Precisam de
detalhes, portanto dé-lhes informagao. Sao orientados para as tarefas, portanto ndo espere tornar-se
num(a) grande amigo(a) antes de trabalhar com eles. A amizade pode desenvolver-se mais tarde, mas
ao contrario do Estilo Influenciador isto ndo € um pré-requisito.

Suporte o Estilo Consciencioso na sua abordagem organizada e ponderada a resolugéo de problemas.
Seja sistematico(a), logico(a), esteja bem preparado(a) e seja preciso(a) com eles. Dé-lhes tempo para
tomar decisdes e para trabalhar de forma independente. Deixe-os falar detalhadamente. No contexto de
Grupos de Trabalho, ndo espere que um Estilo C seja lider ou intervenha verbalmente com frequéncia,
mas conte com eles para conduzir pesquisas, trabalhar os nimeros e desenvolver trabalho de sapa para
o grupo. Se apropriado, estabelega linhas de orientacdo e prazos precisos. As pessoas Estilo C gostam
de ser elogiadas pelas suas capacidades intelectuais, portanto reconhega o seu contributo
adequadamente.

Com o Estilo C seja exaustivo(a), bem preparado(a), orientado(a) para o detalhe, profissional e paciente.

NO TRABALHO, AJUDE-OS A...

= Partilhar o seu conhecimento e competéncias com os outros

= Afirmar-se junto das pessoas que preferem evitar.

= Apontar para prazos e parametros realistas.

= Olhar para as pessoas e tarefas de forma menos séria e critica.
= Equilibrar as suas vidas com interacgao e tarefas.

= Manter as tarefas em dia, menos verificagao.

= Manter altas expectativas para itens de alta prioridade, ndo para tudo.

VENDAS E SERVICOS...

= Prepare-se para que possa responder ao maior numero possivel de perguntas assim que possivel.

= Saude-os cordialmente, mas avance rapidamente para a tarefa; ndo comece com conversa pessoal
ou social.

= Aperfeigoe as suas competéncias em viabilidade e ldgica.

= Faca perguntas que revelem uma orientagdo clara e que se encaixam no esquema geral das coisas.
= Documente como e porqué algo se aplica.

= Dé-lhes tempo para pensar; evite empurra-los para uma decisao precipitada.

= Dé seguimento e entregue o que prometeu.

EM CONTEXTOS SOCIAIS...
= Use uma abordagem légica.
= Ouga as suas preocupagodes, raciocinio e sugestoes.
= Responda formalmente e de forma educada.
= Discussdes negativas sao aceitaveis desde que nao sejam dirigidas a pessoas.
= Elogie-os em privado pela sua forma de pensar.
= Foque-se em como esta satisfeito(a) com os seus procedimentos.
=  Solicite as suas opinides e sugestoes.

=  Mostre-lhes através do que faz, ndo do que diz.
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Entao e Agora?

Este relatério é preenchido com informacgdes sobre o seu estilo e cada um dos quatro
principais estilos de comportamento. Agora, ja tem uma compreensao e tomada de
consciéncia dos quatro diferentes estilos de comportamento.

Ha muitas sugestdes na secgao de aplicacao deste relatério para que vocé aplique a
informacéo sobre os estilos comportamentais. Dé o proximo passo e faca os exercicios
se tiver passado por cima deles.

Nao coloque este relatério numa prateleira ou num arquivo. Saber qual o seu estilo ndo
é tdo importante como ter a oportunidade de utilizar esta informagéo para abrir um
dialogo com significado com os outros para melhorar todos os seus relacionamentos.
Use este relatério como uma ferramenta de referéncia. Ele contém uma grande
quantidade de informagao e nao se destina a ser digerido apenas numa leitura.

Divirta-se a fazer algumas pequenas alteragées ao seu comportamento e
experienciando os resultados. Podera surpreender-se! Lembre-se da Regra de
Platina (The Platinum Rule®): ‘Trate os outros como ELES querem ser tratados.’ Vocé
tera muito mais sucesso em todas as suas relacdes!
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Exoneracao de Responsabilidade

N&o ha nenhuma garantia, expressa ou implicita, no que se refere a avaliagdo DISCstyles on-line. Vocé
assume total responsabilidade e Alessandra & Associates, Inc., Assessment Business Center, Platinum
Rule Group, LLC e o Dr. Tony Alessandra (O GRUPO) nao serao legalmente responsaveis por: (i) 0 uso
e aplicacdo da Avaliacdo DISCstyles, (ii) a adequacgao, exatidao, interpretacdo ou utilidade da Avaliagédo
DISCstyles, e (iii) os resultados ou informacdes desenvolvidas a partir do seu uso ou aplicagédo da
Avaliagdo DISCstyles.

Vocé renuncia a qualquer reivindicagao ou direitos de recurso por conta de reclamacdes contra O
GRUPO, quer em seu préprio direito ou por conta de reclamacdes de terceiros contra O GRUPO. Vocé
indemnizara e mantera O GRUPO livre de quaisquer reclamacgdes, responsabilidades, exigéncias ou
agdes por parte de terceiros.

A precedente dispensa e indemnizacao é aplicavel a quaisquer reivindicacdes, direitos de recurso,
responsabilidade, exigéncia ou acgéo por danos pessoais, danos a propriedade ou qualquer outro tipo de
dano, perda ou responsabilidade, directa ou indirectamente decorrente ou resultante de, ou de alguma
forma ligada com a Avaliagdo DISCstyles, ou o uso, aplicagédo, adequacao, precisdo, interpretacao,
utilidade ou gestdo da Avaliacdo DISCstyles ou dos resultados ou informacao desenvolvidas a partir de
qualquer uso ou aplicagdo da Avaliagdo DISCstyles, quer se baseie na obrigagdo contratual, qualquer
tipo de responsabilidade (incluindo negligéncia) ou de qualquer outra forma.

Em nenhum caso, O GRUPO sera responsavel por qualquer perda de lucros ou outros danos
consequenciais, ou em relagao a qualquer reclamagéao contra si por parte de terceiros, mesmo que um
ou mais de O GRUPO tenha sido notificado da possibilidade de tais danos.
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