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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Online DISCstyles™ Raporuna Hos Geldiniz
GIRIS

DISC basit, pratik, hatirlanmasi kolay ve evrensel olarak uygulanabilir bir modeldir. Bu model; harici,
gdzlemlenebilir davranislara ait bireysel modelleri merkezine alir ve Baskinlik, Etki, Kararlilik ve Ozenli gibi dort
tarzin her biri icin dogrudanlik ve agiklik 6lgekleri kullanarak 6zelliklerin yogunlugunu olgiimler.

DISC modelini kullanarak, kendi tarzimizi tanimlamak ve anlamak, farkh tarzlari tanimak ve bilissel olarak uyarlamak
ve baskalariyla daha etkili iletisim siireci gelistirmek kolaydir.

BU RAPOR NASIL KULLANILIR

Bu DISC raporu, DISC modelini tanitmak, kendi tarzinizi anlamaniza yardimci olmak ve baskalarinin gereksinimlerini
karsilamak icin tarzinizin glgli yonlerini uygulayabilmeniz veya tarzinizin zayif yonlerini degistirebilmenizin yollarini
tanimlamak olmak tzere 3’e ayrilir.

e |. Boliim her bir davranigsal tarzina ait egilimler dahil olmak tzere, her bir DISC tarzini anlamayi ve
ozellikleri tanimlamayi odagina alir.

e |I. Bolum kendinizi anlamakla ilgilidir ve sizi benzersiz kilan egilimler hakkinda bilgi verecektir.

e lIl. Bolim uyum saglanabilirligi inceler ve arastirir. Sizinle etkilesimde bulunan diger kisileri ve sizin igin
eyleme donustirdlebilir dnerileri sunar.

Bu kisisellestirilmis ve kapsamli raporla birlikte sinirlarinizi kabul ederken, bu sinirlari gelistirirken ve degistirirken
daha glcli oldugunuz dogal yonlerinizi gelistirmeniz ve kullanmaniz igin DISC size daha iyi bir siz olmaniza yardimci
olacak araglari sunar. Daha sonrasinda ise bu davraniglari kolayca goriip duyabildigimiz igin diger insanlari hizli ve
dogru bir sekilde “okuyabilir” ve iletisimi gelistirmek ve iliskilerimizi blyttmek i¢in bilgimizi kullanabiliriz.

Liitfen Unutmayin: Bu raporda belirtilen herhangi bir davranissal agiklama yalnizca tarz grubunuza ait egilimlerdir
ve sahsi olarak sizin igin gegerli olabilir veya olmayabilir.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

l. Bolim DISC’i Tanima

DAVRANISSAL TARZLAR

Eski ve cagdas arastirmalar, davranissal farkliliklarimizin bir diizineden fazla degisik modeli ortaya koymaktadir,
ancak ¢ogu arastirma ortak bir konuyu paylasmaktadir: bu ortak konu davranisin doért temel kategoriye
ayrilmasidir.

Baskinlik, Kararllik, Etki ve Ozelilik Disc tarzlaridir. “En iyi” tarz diye bir sey yoktur. Her tarzin siirekli iyilestirmeye
ve blylmeye acik kendine 6zgi glgli yonleri ve firsatlari vardir.

DISCstyles™ degerlendirmesi, harici ve kolay gézlemlenebilir davranislari inceler ve her bir tarzin sergiledigi
dogrudanlik ve aciklik 6lceklerini kullanarak egilimleri 6lger.

HER BiR TARZA AiT DAVRANIS TANIMLAYICILARI

Kararh Alimh Anlayish Dogru

Rekabetgi Kendine Glivenen Arkadas Yanlisi Kesin

Cesur ikna Edici iyi Dinleyici Analitik

Dogrudan istekli Sabirli Uysal

Yenilikgi ilham Verici Rahat Nazik

inatci iyimser Samimi Diplomatik

Maceraperest ikna Edici istikrarli Ayrintili

Problem Coziicii Sosyal Kararh Dogru Tespitci

Sonug Odakli Guvenilir Takim Oyuncusu Nesnel

HER TARZA Ai DOGRUDANLIK VE AGIKLIK HER TARZA AiT TEMPO VE ONCELIK
STIL EGILIMLER EGILIMLER

Huzh tempolu ve gérev odakh

STIL

Dogrudan ve ihtivath olma

ETKIi Dogrudan ve acik olma ETKI Hizh tempolu ve insan odakh
Dolayh ve acik olma - Yavas tempolu ve insan odakh
OZENLI Dolayh ve ihtiyath olma OZENLI Yavas tempolu ve gérev odakh
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

HER BiR TARZA AiT TEMPO VE ONCELIK

YAVAS TEMPOLU ARALITiK & DAL HIZLI TEMPOLU
GOREV ODAKLI C/ GOREV ODAKLI
E DOLAYLI & KORUNAKLI DOGRUDAN & KORUNAKLI
% DAVRANISLAR DAVRANISLAR
[
§ DOLAYLI & ACIK DOGRUDAN & ACIK
E DAVRANISLAR ¢ DAVRANISLAR
(=}
YAVAS TEMPOLU S : HIZLI TEMPOLU
iNSAN ODAKLI DESTEKLEYiCi & iKNA EDICi iNSAN ODAKLI

TEMPO VE ONCELIK tarzlar arasindaki iki ana gerilim kaynagini temsil eder.

e D&C ve I&S'ler farkli TEMIPOLARA sahiptir: D ve I'ler daha hizli tempoludur ve S ve C'ler
daha yavas tempoludur.

e D&l ve S&C'ler farkli ONCELIKLERE sahiptir: D ve C’ler gbrev odaklidir ve | ve S’ler insan
odaklidir.

e D&S ve I&Cler HEM FARKLU TEMPOYA HEM DE ONCELIGE sahiptir.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

DORT DISCStyles™ STILINE DETAYLI BAKIS

Asagida, Dort Temel DISC Tarzinin her birinin 6zelliklerinden bazilarini anlamaniza yardimci olacak bir grafik
bulunmaktadir; her ne kadar davranis tarzi kisiligin sadece kismi bir tanimi olsa da, kisisel, sosyal ve calisma

durumlarinda bir kisinin nasil davrandigini ve algilandigini agiklamakta oldukga yararlidir.

ASIRI BASKIN ASIRI ETKILEYiCi ASIRI KARARLI ASIRI OZENLI

TARZ TARZ TARZ TARZ
Hareket Egilimi iddiali ikna Edici Sabirli Diisiinceli
Catisma aninda bu Eylem Gerektirir Saldinir Uyum Saglar Kaginir
Tarz
oo Kontrol Onaylama Rutin Standartlar
Ihtiyaglar
ilkel Diirtii Ozgiirliik Etkilesim istikrar Dogruluk
Tercih Edilen Zor insanlarla alakal Planli Yapilandiriimig
Gorevler

Rahat Olunan
Alanlar

Kararh olmak

Sosyal dostluk

Takimin pargasi
olma

Dizen ve planlama

Kisisel Gliglii Yanlar

Problem ¢oziicl

Cesaret verme

Destekleme

Organize etme

Asin Genisletilmis
Alanlar

insanlarla ilgili
hedefler Gzerine
mesgul olma

Dlstinmeden
konusma

Degisime yonelik
erteleme

Her seyi daha fazla
analiz etme

Kisisel Sinir

Cok dogrudan ve
yogun

Cok daginik ve
geleneksel olmayan

Kararsiz ve dolaysiz

Cok ayrintili ve kisisel
olmayan

Kisisel istekler Kontrol, Onay, Rutin, Standartlar,
3 Cesitlilik Daha az yapi Ahenk Mantik
Kaybetme Red Edilme Anide Degisim Hata Yapma

Kisisel Korku

Koér Noktalar

Sorumlu tutulmak

Taahtlere harfiyen
uyma

Degisim ihtiyacini
kucaklama

Genellestirmeden karar
verme miucadelesi

Uzerinde Calisma
ihtiyaci

Empati, sabir

His kontrol etme
Harfi harfine uyma

Baski altinda iddiah
olma

Her sey ile ilgili daha az
endiselenmek

Kontrolden vaz Ojjektif red Yizlesildiginde Elestirildiginde
Vade Olgiimii gegme kendin igin ayaga savunmaci olmamak
klkma
Stres Altinda Diktatorce elegtiri Alayci itaatkar Geri ¢ekilme
Olusabilir Yiizeysel Kararsiz inatgi
— . Etki veya sonug Basari Uyuumluluk Hassasiyet, Dogruluk
Olgiilen Deger Takip kaydi iltifat Katki Sonuglarin kalitesi
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DISCStyles™ ILE iLETiSIM KURMA

BASKIN Tarzla iletisim Kurma

D OZELLIKLERi:

#1 olmakla ilgilidir

YAPMANIZ GEREKENLER...
Onlara nasil kazanilacagini gosterin, yeni firsatlar

Mantikh distinir

Sebep gosterin

Gergekleri ve 6nemli yanlari almak ister

Ozet veri saglayin

Sonug igin ¢abalar

Hedef ve sinirlar tizerinde anlasmaya varin, destek verin veya
yoldan cekilin

Kisisel secimlerden hoslanir

Sinirlar dahilinde “islerini yapmalarina” izin verin

Degisimlerden hoslanir

Rutini degistirin

Temisilcilik yapmayi tercih eder

is yiikii odaklarini degistirmek icin firsat arayin

Baskalarinin basarilari fark etmesini ister

Yaptiklariigin iltifatta bulunun

Yetkili kisi olmaya ihtiya¢ duyar

Uygun oldugunda liderligi almalarina izin verin, ancak
parametreler saglayin

Calisma egilimlidir

Tarzla iletisim Kurma

| OZELLIKLERi:

Gerekirse, gergeklerle desteklenmis olan anlasmazlik noktalariyla
alakali dair goris acisindan tartisin; “kisilik” temelinde tartismayin

YAPMANIZ GEREKENLER...

Onay ve goriunusglerle alakalilardir

Onlara hayran oldugunuzu ve sonlari evdiginizi gdsterin

istekli insanlar ve durumlar ararlar

iyimser davranin ve iyimser bir ortam saglayin

Duygusal dustnarler

Mimbkin oldugunda onlarin duygularini destekleyin

Genel beklentileri bilmek isterler

ilgili ayrintilardan kaginin, “biyiik resme” odaklanin

Katihm gdstermeye ve insanlarla iletisim
kurmaya ihtiyag duyarlar

Etkilesim kurun ve onlara katilin

Degisimlerden ve yeniliklerden hoglanirlar

Rutini degistirin; onlarla ilgili uzun vadeli tekrarlamalardan kaginin

Digerlerinin ONLARI fark etmesini isterler

Sik sik onlara kisisel iltifatlarda bulunun

Sik sik organize olmaya ihtiyag duyarlar

Bunu birlikte yapin

Eylem ve tegvik ararlar

Hizli, canl bir tempoda devam edin

Kendilerini iyimserlikle kusatmislardir

Onlarin fikirlerini destekleyin ve hayallerinde delik agmayin;
onlara olumlu tarafinizi goster

“lyi gérindiikleri” ile alakali geri déniitler
isterler
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

KARARLI Tarzla iletisim Kurma

S OZELLIKLERi: YAPMANIZ GEREKENLER...

Kararhlikla ilgilidirler Riski fikrinizin nasil en aza indirdigini gésterin

Mantikh distnarler Sebep gosterin

Belgelere ve gercekliklere sahip olmak isterler  Veri ve kanit gésterin

Kisisel katilimdan hoslanirlar Onlara ilginizi gosterin

Dizilimi adim adim bilmeye ihtiya¢ duyarlar Sahsen “onlari gecerken” taslak ve/veya bir-iki-t¢ talimat saglayin

Digerlerinin sabirli azimlerinin farkina Kararh takipleri icin onlara iltifat edin

varmalarini isterler

Risklerden ve degisimlerden kaginirlar Onlara kisisel glivence verin

Catismalardan hoslanmazlar Agresif davranmayin, ortak cikarlar veya gerekli olan destege
odaklanin

Digerlerine ayak uydururlar Onlarin digerlerine hizmet veya destek saglamalarina izin verin

Sakinlik ve huzur ararlar Dinlendirici ve dostane bir atmosfer yaratin

Takim galismasindan hoslanirlar Onlara bir isbirlikgi bir grup saglayin

Takdir edildiklerini gosteren samimi geri Gerektiginde uysal kullanim bigcimlerini ve yardim gabalarini kabul

bildirimler almak isterler edin

OZENLI Tarzla iletisim Kurma

C OZELLIKLERI: YAPMANIZ GEREKENLER...

Agresif yaklasimlarla ilgilidirler Onlara dolayh ve tehditkar olmayan bir sekilde yaklasin
Mantikh dislintrler Sebeplerinizi gosterin

Bilgi ararlar Onlara veriyi yazili olarak verin

Sireci bilmeye ihtiyag duyarlar Aciklamalar ve gerekgeler saglayin

Tedbir alirlar Onlar karar vermeden 6nce disiinmelerini, sorgulamalarini ve

kontrol etmelerini saglayin
isleri kendi kendilerine yapmayi tercih ederler  Temsilci segerken, karar vermeden dnce prosediirleri ve diger
ilerlemeleri ve performanslari kontrol etmelerine izin verin.

Digerlerinin dogruluklarini fark etmesini Uygun durumlarda titizlikleri ve dogruluklari konusunda onlara

isterler iltifat edin

Kalite kontroliine egilimlidirler Mimkin oldugunda, degerlendirme yapmalarina ve siirece dahil
olmalarina izin verin

Catismaktan kaginirlar ihtiyag duyabileceginiz yardimi ve agiklamayi ince bir ruhla isteyin

Hakl olmaya ihtiyag duyarlar Mevcut sinirlar dahilinde en iyi veya "dogru" cevabi bulmalarina
olanak saglayin

Dlstinmekten hoslanirlar Onlara “neden” ve “nasil” oldugunu anlatin

Daha giiglii bir iletisim kurmanin ilk adimi farkindaliktir. Benzer ve farkh oldugumuz
seyleri belirleyerek, daha giiglii ve daha etkilesimli iliskiler kurmak icin etkilesime girerek
bilissel segcimler yapabiliriz.
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Il. Boliim Kendinizi Tanima

Genel Ozellikler

Asagidaki éykiileme, davranissal edilimlerinize genel bir bakis niteligindedir. Takip eden rapor igcin asamalari belirler ve
sonuglarinizi anlamak ve yansitmak igin bir cergeve sunar. Kisisel basarinizi en list diizeye ¢cikarmak ve miimkiin oldugunca gliglii
yanlarinizdan yararlanabilmeniz icin zaman zaman bazi kogluk fikirleri sunduk.

iddiali ve agresif insanlarla bas etmek icin elestirel ve acik sézlii bir yol izleme egilimindesiniz. Birisi sizi tenkit ederse, siz de ona
ayni sekilde karsilik verirsiniz. Bu davranig, calisma ortaminda daha yumusak bir yaklagimi tercih edenlere korkutucu gelebilir, bu
yuzden asiri tepki vermemeye gayret edin. Baskalariyla olan iletisiminizde sadece isin yapilmasi igin gerekli bilgiyi ve datayi
sunarsiniz ya da sorulan sorunun cevabini verirsiniz. Ama, takimin diger tyeleriyle bir uyum gelistirebilmek icin bazen konu disi
tartismalari tolere etmeniz gerekebilir.

Gunlik operasyonel kararlari hizla verirsiniz, ama daha biyulk kararlari almak igcin daha fazla dikkat, ¢aba ve zaman sarfedersiniz.
Onemli kararlarinizin arkasindaki ayrintili ve kaliteli diisiinme siirecinizden dolay iyi anlamda kaygili bir insan olarak
gorlliyorsunuz. Boyle zamanlarda ikilemde kalabilir ve "yapsam bir tiirl, yapmasam bir tirli" diye disinebilirsiniz. Bu tarz
durumlarda giivendiginiz kisilerden tavsiyeler alarak stresinizi azaltabilirsiniz.

Kendinizi diisinme siirecinize asiri kaptirdiginizda fikirlerinizi paylasmayi ya da hislerinizi géstermeyi umursamayabilirsiniz. Bu da
baskalari tarafindan soguk veya haval biri olarak algilanmaniza yol agabilir. Bu durum 6zellikle cok 6nemli kararlar verme
asamasinda basiniza gelir. Disiinme sirecinizi kendi iginizde yasarsiniz ve olasiliklari degerlendirirken bunu baskalariyla
paylasmazsiniz. Oysa, iletisime biraz daha acik olarak i¢ stresinizi azaltabilir ve karar verirken isbirligi de yapan biri olarak
goriinebilirsiniz.

Sample, sizin skorunuza sahip kisiler yaptiklari cogu seyde yiiksek aciliyet hissine kapilirlar. islerinizi yaparken her zaman daha
etkin ve verimli yollar arayisinda olursunuz. Bu hizli tempo sizi ve takiminizdakileri basariya tasiyabilir, ama tersliklerle
karsilasildiginda sizin adiniza hayal kirikhgi yaratabilir.

Yorumlarinizi iletirken olusabilecek tepkileri dnlemek igin saldirgan olmayan bir tutum sergilersiniz. Yorumlarinizi kisa bir 6zet
halinde ve ana mesaji iletmeye odaklanarak sunarsiniz ve bu sebeple sert biri olarak algilanabilirsiniz.

Sample, verdiginiz cevaplar géstermektedir ki, baskalarini bir gérevi hizla ve dogrulukla tamamlayabilme ve degisime katki
yapabilme becerileriyle degerlendirme egilimindesiniz. Bu kendinize uyguladiginiz standartlari baskalarina da uygulamanizin bir
yansimasidir. Bazi takim Gyeleri bu standartlari karsilamakta sorun yasayabilirler. Boyle durumlarda, takimdakileri gorevleri
onceliklendirebilmeleri ve karar verebilmeleri icin kaynaklarla ve araglarla desteklemeniz ve kaliteyi kontrol etmeniz cok
onemlidir.

Yeni fikirlerle ve yaratici ¢6zlimlerle ortama tempo getiren biri olarak algilanmak istiyorsunuz. Bu konu ¢ok énemli oldugu igin
raporun diger bolimlerinde tekrar deginilecektir. Problemleri ¢ozmekte yaratici yollar kullanarak ¢dzlimlere ulasirsiniz. Tim
olasiliklari degerlendirme yetenegine sahipsiniz ve kararlarinizi verirken baskalariyla fikir alisverisi yaparsiniz. Bu 6zelliginiz, hem
karar verme yeteneginizden hem de ayrintilara olan hassasiyetinizden kaynaklanmaktadir.

Kararhihginiz ve tepki slireniz, nihai karari vermeden 6nce problemi ve tim olasi ¢dziimleri her yoniiyle arastirma isteginizden
olumsuz etkilenebilir. Ayrinti odakh doganiz igsel bir darbogaz olusturarak size karsi olumsuz etki yapabilir.

Telif Hakki © 2020 Tim Haklari Saklidir.
ActionCOACH DEMO Assessment  111-222-3333  www.ActionCOACHDEMO.com




DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Tarza Genel Bakis

DISC, iletisim tercihleriniz ve baskalariyla nasil etkilesimde bulunacaginiza ve bunlara nasil cevap vereceginiz
konusunda baskalarina icgorii kazandirabilecek gbzlemlenebilir davranisiniza dayanarak sizi tarif eder.

Bu rapor yoluyla gesitli ortamlardaki davranigsal tepkilerinizi kesfetme (gézlemleme ve degerlendirme) olanaginiz
bulunur. En etkili iletisim stratejisini veya eylem seklini belirlemek icin baskalarinin eylemleri ve tepkileri dahil
olmak lizere cesitli durumlara ve baglamlara verdiginiz tepkileri de kesfedebilirsiniz.

Davranis Tarziniz: Kasif

Kasifler davranislarinda karsit yonleri gosterirler. Sonuglarin ve hedef basarili olmasi igin icin VE bu sonuglarin
mikemmel olmasi i¢in ortaya ¢ikan rekabet arzular bulunur. Kasifler saldirganlik ve hassasiyet arasinda, alternatif
sonuglarin degerlendirilmesinde acil sonug alma istegi arasinda gegcis yapar. Sik sik rutin kararlar alirlar ancak daha
buyuk kararlar igin dikkatli olmalari gerekebilir. Onlar zaman igindeki sonuglarini test edip tekrar gdzden gegirerek
kesfedilecek esnekligi ve alani arzulayan etkenleri degistirirler. Duygusal olarak uzak ve bazen sasirtici derecede
dogrudan olarak gorilebilirler.

Asagida, iliskilerinizi gliglendirmek igin aklinizda bulundurmaniz ve baskalariyla paylasmaniz gereken bazi temel
davranissal bilgiler bulunmaktadir.

e Duygusal 6zellik: Agresif veya kisith olmak arasinda gegcis yapabilirler.
e Hedef: Baskinlik elde etmek ve benzersiz hedeflere ulasmak.

o Digerleri nasil degerlendirilir: Digerleri kendi standartlarina uyuyorlar mi? Digerleri olaylari hem etkili
hem de dogru sekilde harekete geciren benzersiz fikirler sunabiliyorlar mi?

e  Etki grubu: Grubun hedeflerine ve amaglarina ulasmasina yardimci olmak igin yapilar insa etme Gzerine
gozlemlenebilir bir odak olusturacaktir.

o  Kurum igin degeri: Taktik ve planlari baslatacak veya diizenleyecektir.

o Tedbirler: Asiri derecede elestirel hale gelebilirler, baskalarina anlayissizlik gosterebilirler ve bazen diger
insanlarin fikirlerine tepeden bakabilirler.

e Baski Altinda: Rutin gorevlerden sikilabilirler. Mikro yonetime iyi yanit vermezler. Durumlara egemen
olmaya ve iz birakmaya calisabilir.

e  Korkular: Kisisel olarak etkisi olmayan durumlar; kisisel zayif performanslarla miicadele etmek.
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Sozciik Taslagi — Uyarlanmis Tarz

DISC, duygu ve davranislarin ne “iyi” ne de “koti” oldugu fikrine dayanan, gdzlemlenebilir “ihtiyac hareketli” bir aragtir.
Davranislar, bu davranisi motive eden ihtiyaglari ortaya gikarir. Bu nedenle, bireyin eylemlerini dogru bir sekilde
gozlemleyebildigimizde olasi motivasyonlarini ve ihtiyaglarini “okumak” ve 6nceden tahmin etmek daha kolaydir.

Bu tablo, UYARLANMIS DISC Grafiginizi “Sézciik Taslag” olarak gdstermektedir. Konu; Problemlerin Baskinhigi (D), insanlarin
Etkisi (1), Temponun istikrari (S) veya Prosediirlerin Ozenliligi (C) oldugunda nelerin sizin icin nemli oldugunu ve neler
yaptiginizi ve neden yaptiginizi agiklamak igin bunu orneklerle birlikte kullanin. Sizi her bir ODAK alaninda yonlendiren belirli
ihtiyaglar hakkinda daha fazla bilgi paylasin. DISC yogunluk puaniniz 1. ve 2. seviyelerde yer aliyorsa duygulariniz ve
ihtiyaglariniz bu alandaki 5. ve 6. seviyedeki kisilerin tam tersidir.

DISC Odagi Problemler/Gorevier insanlar Tempo (veya Cevre) Prosediir
inti I Coziilecek zorluklar, Sosyal iliskiler, Arkadas | Sistemler, Ekipler, Uyulacak kurallar,
lyaglar Otorite canlisi gevre Kararli cevre Analiz edilecek veriler
Duygular Ofke, Sabirsizlik lyimserlik, Giiven Sabur, ifadesizlik Korku, Endise
— ... avantaj elde ... disarida birakiimak, ... ani degisim/istikrar ele'.,:tirilmekldogruluk
edilmek/control eksikligi | sosyal onay kaybi ve gliven kaybi ve kalite kaybi
elestirel duygusal yatistirici hatasiz
6 cesur hevesli sadik tutucu
talepkar girigken sabirh miikemmeliyetgi
kararh carpici huzurlu arastirmaci
otoriter iyimser dingin kesin
ben merkezci ikna edici takim oyuncusu sistematik
maceraperest cekici tutarh diriist
5 risk alan etkileyici isbirlikgi kibar
dogrudan sosyal sahiplenen odaklanan
zorlayici glivenen rahat yiiksek standartl
iddiah glivenilir kendi halinde analitik
4 rekabetgi arkadag canlisi disiinceli diizenli
azimli comert istikrarh hassas
ozerk hazir sebatkar titiz
hesaplanmisg riskler kontrollii tetikte dedigim dedik
3 olgili segici hevesli kendine giivenen
sorgulayan akiler esnek fikrinden dénmeyen
miitevazi yansitici devingen Israrci
thmh irdeleyici hognutsuz dzerk
2 fikir birligi arayan gergekgi enerjik bagimsiz
ketum mantikh kipir kipir sert
fayda zarar olgen gekingen aceleci inatgi
katilimci iggorili aktif keyfi
1 tedbirli kotiimser degdisim odakh mubhalif
tutucu sessiz kusur bulan korkusuz
irdeleyici endiseli sabirsiz dik kafal
algak gonulli agzi siki vesveseli asi
bastinimis siipheci dogal igneleyici
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SOzZCUK TASLAGI — Dogal Tarz

DISC, duygu ve davranislarin ne “iyi” ne de “koti” oldugu fikrine dayanan, gézlemlenebilir bir “ihtiyag gidimlU” bir aragtir.
Davranislar, bu davranisi motive eden ihtiyaglari ortaya gikarir. Bu nedenle, bireyin eylemlerini dogru bir sekilde
gozlemleyebildigimizde olasi motivasyonlarini ve ihtiyaglarini “okumak” ve 6nceden tahmin etmek daha kolaydir.

Bu tablo, UYARLANMIS DISC Grafiginizi “Sézciik Taslag” olarak gdstermektedir. Konu; Problemlerin Baskinhigi (D), insanlarin
Etkisi (1), Temponun istikrari (S) veya Prosediirlerin Ozenliligi (C) oldugunda nelerin sizin icin nemli oldugunu ve neler
yaptiginizi ve neden yaptiginizi agiklamak igin bunu orneklerle birlikte kullanin. Sizi her bir ODAK alaninda yonlendiren belirli
ihtiyaglar hakkinda daha fazla bilgi paylasin. DISC yogunluk puaniniz 1. ve 2. seviyelerde yer aliyorsa duygulariniz ve
ihtiyaglariniz bu alandaki 5. ve 6. seviyedeki kisilerin tam tersidir.

DISC Odagi Problemler/Gorevier insanlar

Tempo (veya Cevre) Prosediir

inti | Cozillecek zorluklar, Sosyal iliskiler, Arkadas | Sistemler, Ekipler, Uyulacak kurallar,
lyaglar Otorite canlisi gevre Kararli gevre Analiz edilecek veriler
Duygular Ofke, Sabirsizlik lyimserlik, Giiven Sabur, ifadesizlik Korku, Endise
p— ... avantaj elde ... disanida birakilmak, ... ani degisim/istikrar ... elestiriimek/dogruluk
edilmek/control eksikligi | sosyal onay kaybi ve gliven kaybi ve kalite kaybi
elestirel duygusal yatistirici hatasiz
6 cesur hevesli sadik tutucu
talepkar girigken sabirli miikemmeliyetgi
kararh carpici huzurlu arastirmaci
otoriter iyimser dingin kesin
ben merkezci ikna edici takim oyuncusu sistematik
maceraperest cekici tutarh diriist
5 risk alan etkileyici isbirlikgi kibar
dogrudan sosyal sahiplenen odaklanan
zorlayici glivenen rahat yiiksek standarth
iddial glivenilir kendi halinde analitik
4 rekabetgi arkadas canlisi diistinceli dizenli
azimli cémert istikrarh hassas
dzerk hazir sebatkar titiz
hesaplanmis riskler kontrollii tetikte dedigim dedik
3 olglli segici hevesli kendine giivenen
sorgulayan akilct esnek fikrinden dénmeyen
miitevazi yansitici devingen Israrci
ihmh irdeleyici hosnutsuz ozerk
2 fikir birligi arayan gergekgi enerjik bagimsiz
ketum mantikh kipir kipir sert
fayda zarar dlgen cekingen aceleci inatgi
katilimci iggorili aktif keyfi
1 tedbirli kotiimser dedisim odakh mubhalif
tutucu sessiz kusur bulan korkusuz
irdeleyici endiseli sabirsiz dik kafal
algak gonulli afz siki vesveseli asi
bastinimis siipheci dogal igneleyici
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DISCstyles eGrafikleri: Sample Report

Uyarlanmis tarziniz, sectiginiz is odagindaki Sc tarzlarinin davranis 6zelliklerini kullanma egiliminde oldugunuzu
gosterir. Dogal Tarziniz, dogal olarak DC stilinin davranis 6zelliklerini kullanma egiliminde oldugunuzu gosterir.

Solda gosterilen grafiginiz Uyarlanmis Tarzinizdir. Bu segtiginiz odak noktasinda (is, sosyal veya aile) kullanmaniz
gerektigini diisiindligiiniiz davranigsal egilimler hakkindaki algimizdir. Bu grafik, rolleri veya durumlari
degistirdiginizde degisebilir. Sagdaki grafik ise Dogal Tarzinizdir ve i¢giidiisel davranislarinizin ve motivasyonlarinizin
yogunlugunu gosterir. Bu genellikle “gercek siz”in ve “dislinmeden yapilan” igglidiisel davranislarinizin iyi bir
gostergesidir. Ev ortaminda kendinizi rahat hissettiginizde ve etkileme girisiminde bulunmadiginizda boyle
davranirsiniz. Bu grafik, farkl ortamlarda bile oldukga tutarh olma egilimi gosterir.

Uyarlanmis Tarz - I. Grafik Dogal Tarz - Graph Il. Grafik
165 2 S C 100 2 5
90 90

80 80

70 70

60 60

50 50

40 —— 40

30 30

20 20

10 10

T30 a8 s s ® T 3 3 s
Model_: Sc (2364) Model: DC (4224)
Odak: Is

Sayet cubuklar benzer durumdaysa her iki ortamda da ayni dogal davranislarinizi kullanma egiliminde oldugunuz
anlamina gelir. Uyarlanmis Tarziniz, Dogal Tarzinizdan farkliysa, bu durum uzun siire boyunca strese neden olabilir.
Bu nedenle sizin i¢in rahat ya da dogal olmayan davranislari kullanacaksiniz.

Dort basamakli sayilar (grafiklerin altindaki) segment numaralarinizi DISC sirasina gore temsil eder ve S6zciik
Taslagi sayfalarinda vurgulanan sifatlari dikte eder.

Grafiginizde her bir D, I, S, C puani ne kadar ylksek veya diisiikse davrasiniz isteki ve etrafinizdaki insanlarla alakal
sonuglari o kadar ¢ok veya az etkiler. Bunun farkina vardiginiz anda tarzinizi daha etkili olmasi igin uyarlayabilirsiniz.
Degistirebilir misiniz? Elbette! Durumunuza baglh olarak bunu her giin yaparsiniz. Bununla birlikte, kalici davranis
degisikligi sadece farkindalik olusturarak ve uygulama yaparak gerceklesir.
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Davranissal Model Goriisu (BPV)

BPV sekiz davranis bélgesine sahiptir. Her bdlge, davranissal 6zelliklerin farkl bir kombinasyonunu tanimlar.
Cevresel tanimlayicilar, baskalarinin tipik olarak tarziniza gore bireyleri nasil gérdiglini aciklar. BPV'nin dis
kenarlarindaki grafikler, tarzinizin bir faktérinin (DISC) diger Uglne hilkmedecegini belirler. BPV'nin merkezine
dogru ilerlerken, iki ve Ug 6zellik, tarz tanimlayicilarinizin belirli bir davranis alani igindeki yogunlugunu
ihmhlastirmak igin birlegir. + Arti isareti, 6nceki tarz puaninin daha yiiksek oldugunu gosterir ve sizi o tarz bolgesine
yaklastirir (6rnegin, CD + S: D puani, CDS'den daha gugludiir, bu nedenle D davranissal bélgesine daha yakin olur).

PUANLAMA YAZISI
D = Baskin: Sorunlarla ve Zorluklarla basa ¢ikma sekliniz
insanlarla ve iletisimle basa ¢ikma sekliniz
S = Kararli: Hiz ve Tutarhlikla basa ¢ikma sekliniz
C = Ozenli/Uyumlu/Yapisal: Prosediir ve Kisitlamalarla basa ¢ikma sekliniz

Verimli, Analitik, Organize, Gergek,
Eylemlerinin Sonuglarinin Farkinda, Pratik ve

Veri, Gergek ve Analiz Yenilikgi. .
Tabanhdir. Yap, Iddiali, Sonuglara Odaklanmis,

Standartlar ve Diizen ANALITIK & iDDiALI Hizl Kararlar Verir, Zorluklari
Degerinde Kesindir ve Aragtiracak, Agresif ve Sabirsiz

Dogru Giivene Sahiptir. Olabilecek, Lider Olmak ister.
“Kurallarin” 6nemini bilir.

CDI

Hoslanmayacak. fazla sosyal olabilir.

4
Dengeler ve Degerler = Hem Girisken hem ikna
Veri ve Diplomasisi, = Edicidir, Muhtemelen Yeni
“Kurallara” Dikkat. :; Kavramlari benimser bir
Hedefe Odaklanacak, ] Hareket Ettirici ve
Kansikhk ve & itekleyicidir, Yiiksek Enerji
Belirsizlikten E ve Kusursuz Caba ile ¢ok
v
w
a

Cok Sosyal ve ikna Edicidir, Gok

insan Odaklidir, Oldukga iyimser

Goriiniimliidir, Giiglii iletisim
Becerilerine sahiptir, Kendi

Cok Sabirli ve Kararl ve
Yapisal. Risk Almaz, Kararl,

Diizgiin Tempoda Calismayi DESTEKLEYICi & iKNA EDICi

Sever. R e L
giinlerinde Cesitlilik sahibi
Destekleyici ve ikna Edicidir, iyi Bir olmayi severler.
. Takim Oyuncusudur, iyi Niyet
. = Dogal Davranis Tarzi Yaratir ve iyi Miisteri Hizmeti
* Sunar.
= Uyarlanmis Davranis Tarzi
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Digerleri icin iletisim ipuglari

Asadidaki 6neriler, sizinle iletisim kuran diger kisilerin iletisim tercihlerinizi bilmelerine ve farkinda olmalarina
yardimci olabilir. Bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanmak icin bunu baskalariyla paylasin ve onlarin tercihlerini de
hesaba katin.

Digerleri sizinle iletisim kurdugunda (yapilacaklar & yapilmayacaklar) en 6nemli iki fikri kontrol edin ve onlari Tarz
Ozeti sayfaniza aktarin.

Sample ile iletisim kurarken, YAPILACAKLAR:

e Sample sonuglarla ve hedeflerle motive olur. Onu hedeflerini ve kendisinden beklenen sonuglari isaret
ederek motive ve ikna edin.

e Su ug kurah akhnizda tutun: Az konusun, agik olun, hizli olun.

e  Kararsizliktan kaginin ve daha fazla bilgi edinmek igin "veri toplama yollarini" agik tutun.

e  Hem fikir oldugunuzda, sonuglardan sorumlu olan kisiyi degil, fikirleri ve potansiyel sonuglari destekleyin.

o ihtiyaglarin neler oldugu ve bunlari kimin karsilayacagi konusunda net olun.

e Sadece isle ilgili konulara odaklananin. Onemsiz konusmalari ya da konudan uzaklasmalari hos
karsilamayacaktir.

e Olaylari ve ve potansiyel sonuglarini dogrulamak i¢in ona zaman taniyin.

Sample ile iletisim kurarken, YAPILMAYACAKLAR:

e sleri sonuna kadar takip etmemek. Bir seyi yapacaginizi sdylliyorsaniz yapin.

e  Tamamlanmamis veya belirsiz talimatlar vermek.

e Elindeki islerle ilgili Sample kisisinin kafasini karistirmak ya da dikkatini dagitmak.
Tartismayi basi bos birakmak ve onun zamanini bosa harcamak.

Yapmaniz gereken isler icin stirekli sizlanmak.

Toplanti ya da proje icin gerekli seyleri unutmak ya da kaybetmek.

e Hizla, asin "yakin iliski" kurmaya ¢alismak.
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Motive Edicileriniz: istekler ve ihtiyaglar

Motivasyon, bir seyler yapma arzusu veya istekliligidir. Herkes motive olur; Ancak, tiim insanlar baskalarina ait
nedenlerden degil kendi sebeplerinden dolayr motive olurlar. Basitge séylemek gerekirse, insanlar istedikleri
seylerden motive olurlar.

Davranislarimiz da ihtiyaglarimiz ile motive olurlar. Her tarzin farkli ihtiyaglari vardir. Bir kisi stresli ise, yalniz sessiz
ve sakin kalacaklari zamana ihtiyag duyabilir; bir baskasi ise birgok insanin etrafinda oldugu sosyal zamana ihtiyag
duyabilir. Her iki tarzin da ihtiyaclarini karsilamak icin farkli yollar vardir. ihtiyaclarimiz ne kadar tam olarak
karsilanirsa, optimal diizeyde gerceklestirmesi o kadar kolay olur.

En énemli iki istedi ve ihtiyaci secin ve bunlari Tarz Ozetiniz sayfasina aktarin.

Motive Olma Egilimleriniz:
e Herhangi bir projede ylksek kalite seviyesine ulasmak icin gosterilen ¢abalarin hizla sonug vermesi.
e Sonradan kontrole gerek kalmamasi igin, isler ilk yapildiginda kontrol edilmelidir.
e  Sorumlulukla birlikte yetki de verilmesi.
e  Takimin tim Gyelerinin saygi duydugu ve destekledigi yiksek kalite standartlari.
e Kontrollerden ve yakin takiplerden kurtularak 6zgiir calisma. Ozgiirliik verme konusunda eksiklik giiven
eksikligi anlamina gelir.
e Kaliteden 6din vermeden isleri daha hizli yapmayi saglayacak verimli yontemler.
e Yenideneyimler ve zorlayici gérevler.

Sizin Gibi ihtiyag Egilimi Gésteren insanlar:

e Takimdaki diger kisilerin uzmanliklarina ve ylksek standartlarina giivenmek.

e Yaratici sureglerin 6niinu kesecek engellemeler, miidahaleler ya da sirket politikalarinin en az seviyede
tutulmasi.

e  Problemlere yaratici ¢ozlimler gelistirmek igin profesyonel uzmanliginizi kullanabileceginiz firsatlar.

e Her zaman gelistirilecek bir seyler vardir dislincesiyle sonlandirmaya direng gésterme egiliminize karsilik,
projeleri sonuca ulastirmaya daha fazla odaklanmak.

e  Yiiksek kalitede sonuglar alma tutkunuz dogrultusunda, asiri baski altinda karar vermekte tereddiit
edeceginiz icin glinltk kritik kararlarin sayisinin azaltiimasi.

e Kararlarinizin arkasindaki sebepleri daha sik agiklamak ve digerlerini karar verme siirecine katmak.

e Daha verimli bir takim isbirligi igin bagkalarinin gérislerine daha sik bagvurmak.

Telif Hakki © 2020 Tim Haklari Saklidir.
ActionCOACH DEMO Assessment  111-222-3333  www.ActionCOACHDEMO.com




DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Kuruma Kazandirdiklariniz

Bir ekip veya aile projesinde birlikte ¢alistiginizdan bu sayfa is icin faydali bilgiler saglar. Bunlar; kazandirdiginiz
yetenekler ve egilimler. En etkili oldugunuz ortamlarda kullanildiginda harika seyler basarmak icin kendi kendinize
motive olmaniz muhtemeldir. Her daim elinizden gelenin en iyisini yapmanizi saglayacak bir ortamda olmaniz
mimkin olmayabilir. Motivasyonunuzu siirdiirmenize yardimci olmasi igin mevcut ortaminiza neyin dahil
edilebilecegini gérebilen liderinizle konusmanizi éneririz. En 6nemli iki gliclii yani, en 6nemli iki ¢alisma tarzi
egilimini ve en 6nemli iki cevresel faktérii kontrol edin ve bunlari Tarz Ozetiniz sayfasina aktarin.

Giiglii Yanlariniz:
e Problemlere, fikirlere ve ¢oziimlere guglu ve profesyonel bir sekilde odaklanirsiniz.
e Yiiksek seviyede kalite kontrolle hizla ¢6zim Uretebilirsiniz.
e  Problemlere yeni ¢oziimler gelistirirken hayalglicliniizi kullanirsiniz ve hesaplanmis riskler alirsiniz.
e  Problemlerin ¢oziimiinde farkh alternatifleri, teorileri ve olasiliklari arastirirsiniz.
e  Yaratici disiinen ve yenilikgi birisiniz.
e Sonuglari g6z 6niinde bulundurarak karar verme yetenegine sahipsiniz.
e Sorulara ve problemlere mimkiin olan en iyi cevabi bulmak icin ¢ok ¢alisirsiniz ve ciddi gayret
sarfedersiniz.

Calisma Tarzi Egilimleriniz:

e  GUnluk operasyonel kararlari hizla ve kolaylikla verirsiniz, ama daha biyik kararlari almak icin daha fazla
dikkat, caba ve zaman sarfedersiniz.

e  Projenin adimlarinin en kiigik ayrintilarini gézden gegirirken perspektifinizi "blyik resme" gére ayarlama
yetenegine sahipsiniz.

e  Yeni fikirler yaratmak icin motivesiniz ve bunun sonucunda sirket igcinde degisimin dnciisu olarak
gorilebilirsiniz.

o iddiali biri olarak gériilmekten ve yeni fikirlere ve ¢éziimlere &nciilik etmekten hoslanirsiniz.

o  Gergekleri hizla analiz edebilme beceriniz size pek ¢ok yeni durumda Ustiinlik saglar.

o Takimdaki diger kisileri rekabetci bir ruh ve aciliyet bilinci ile motive edersiniz.

e Verimliligi ve kalite kontroll artirmak icin yeni sistemler ve prosediirler gelistirmekten hoslanirsiniz.

En Etkili Olma Egilimi Gosterdiginiz Ortamlar:
e  Kalite kontrol dlgciimlerine gliven ve itimat.
e Ayrintili ve genis kapsamli zorlayici gorevler.
e Tereddit edilen kararlar ve fikirler icin destek.
e Kendi kendine uyguladig baski ve aciliyet igin izin verirken disaridan ekstra baski uygulamamak.
e Yaraticiliga izin veren poziyonlara terfi firsati.
e  Karar vermek ve degisim yaratmak igin glic ve yetki.
e Alternatifleri degerlendirmek igin zaman ve bununla birlikte zamanin ilerledigi gerceginin farkina varmak
icin destek.
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D Tarzi

Stres Altinda - D Algilari, Davranisi ve ihtiyaglari

Stres kaginilmazdir. Davranis algilarimiz, hem kendimizi nasil algiladigimiz hem de baskalarinin bizi nasil algiladigi konusunda
etkin olma konusu lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Stres altinda davranma bigimimiz, niyetimizde olmayan bir algiyi
ortaya ¢ikarabilir. Baskalarinin algiladiklarinin ardindaki agciklamalar, zaman zaman biraz asiri gériinebilir (6zellikle
davranisimiz zayiflik veya sinirlama haline gelen asiri genisletilmis bir gii¢ ise). Bu algilari daha net bir sekilde anladiginizda
kendi etkin olma durumumuzu en st seviyeye ¢ikarmak icin davranislarinizi dedistirebilir ve baskalarinin sizi istediginiz gibi
g6rmesini saglayabilirsiniz.

Potansiyel Kendini Algilama: Stres Altinda Digerlerinin Algiladiklari:
e  Kalite kontrol odakl e Kiclimseyen
e  Sezgive analiz kullanir e Huysuz
o  Acik ve hizl cevaplar istiyor o llgisiz ve koér
e  Sonug odakh e Kararsiz

Stres Altinda ihtiyaciniz:
e ilerlemenin somut kaniti
e Hedeflere dogru hareket etmek igin hizli bir tempo
e Basarilar

Catisma Noktasinda Tipik Davranislariniz:

e Catismadan, saldirganliktan ve 6fkeden rahatsizlik duymaasiniz. Cogu zaman davranislarinin baskalari
Gzerindeki etkisini fark etmeyebilirsiniz. Yine de bazi durumlarda 6fkenizi ve saldirganliginiz taktiksel bir
silah olarak kullanmay! segebilirsiniz. Herhangi bir olayda saldirganlik seviyenizi ylikseltme olasiliginiz
vardir.

e Kazanmaya olan tutkulariniz kazan/kaybet durumuna yol agabilir ve baskalarinin sizinle ¢calismasini
zorlagtirabilir.

e  Genellikle kin tutmazsiniz. Olay sona erdiginde tatmin etmeyen sonuglar yaratan faktérleri irdeleyip,
degerlendirecek olsaniz da genellikle kisisel seviyede unutursunuz.

Catismayi Azaltma ve Uyumu Artirma Stratejileri:

e  Kararlarinizin arkasindaki gerekgeleri paylastiginizdan emin olun. Aksi takdirde kararlariniz keyfi olarak
gorilebilir. Birisinin 6nerisini kullandiginizda onu bilgilendirin.

e Digerlerinin gatisma, 6fke ve saldirganlikla bas etme konusunda rahat olamayabilecegini kabul edin. Bu
yuzden, normal davranisinizaa tepki gbstermek ters tepebilir, almayi arzuladiginiz sonuglarin
engellenmesine neden olabilir.

e  Bir projeye dahil olan herkesi karar verme siireclerine dahil etmeniz gerekebilir. Diizenli olarak onlarin
fikirlerini sorun ve degerlendirin. Nihai karari yine siz verebilirsiniz ama bu sekilde daha beklenen bir karar
olur ve baskalari kararinizi daha kolay kabullenir.
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Gelistirilmeye Acik Potensiyel Alanlar

Herkesin kendine ait miicadeleleri, kisitlamalari veya zayif yénleri vardir. Cogu zaman, bu durum sadece zayiflik
yaratabilecek gii¢lii yanlarimizin asiri genislemesidir. Ornedin, Yiiksek D'nin dogrudanhdi bazi ortamlarda giiglii
olabilir, ancak bu é6zellik fazlaca genislediginde otoriter olma egilimine girebilir.

Daha iyi bir iletisimci olma 6zelligini gelistirmenin yollarini diisiindigiiniizde bir seferde ikiden fazla seye
odaklanmamanizi, pratik yapmanizi ve bu 6zellikleri gliclendirmenizi ve daha sonra da odaklanmak ve iyilestirme
yapmak icin baska bir alani segmenizi éneririz.

Gelistirmeniz gereken en 6nemli iki alani kontrol edin ve bunlari Tarz Ozetiniz sayfasina aktarin.

Gelistirilmeye Acik Potansiyel Alanlar:

e letisim becerilerinizi biraz daha gelistirmeye ihtiyac duyabilirsiniz. Takimdaki diger kisilerle fikirlerinizi
paylasmaniz ve onlara disiincelerinizi yansitmaniz dnemli.

e Sundugunuz fikirlere itibar gosterilmezse ve/veya dikkat verilmezse surat asabilirsiniz ya da geri
cekilebilirsiniz.

e  Kanitlari tekrar tekrar gozden gecgirmeye ve hatta karar vermeden 6nce yeni kanitlar beklemeye olan
ihtiyacinizdan dolayi bazilari sizi kararsiz biri olarak gorebilir.

e Konulari 6nceliklendirme konusunda destek alabilirsiniz.

o  Muikemmellige ulasmak igin glicli bir istek duyuyorsunuz ve bunu saglayana kadar tatmin olmuyorsunuz.

e Baski altinda ¢alismaktan hoslanirsiniz ve bu dogrultuda bazen baskalarina istemedikleri halde baski
uygulayabilirsiniz.

e Baskalari sizin birbirine zit olan hizli ve milkemmel sonuglar alma isteginizi yerine getirmekte zorluk
yasayabilir.
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12 Davranissal Egilim - Ozet

Ana tarzlar - D, |, S ve C - davranissal ifademizdeki diger (i¢ tarzlardan etkilenirler. Sadece bu tarzlardan biri
degilsiniz; Bu dérdinin bir araya getirilmesinden ve birbirini etkilemesinden ortaya ¢ikan sonugsunuz. Asagidaki
davranissal egilimler, DISC tarzlarinin bir araya gelip birbirlerini etkileme sekillerine gére puanlanir. Ozet'te yer alan
12 Davranigsal Egilimin timiini bu sayfada goreceksiniz ve sonraki sayfalarda ise bu dlgciimlerin her biri hakkinda
daha ayrintili bilgi verilmektedir.

Davranislar Dogal Uyarlanmis
Kendine Yeterlilik Yonerge Durumsal
Bu bireyin, takim igerisinde ¢alisma seklidir.

Kisisel Diirtii 0Oz giidiimlii Digerleri gidimlii
Bu bireyin, kendi amaglarinin isleri ileri tasima seklidir.

Muhakeme Kanita dayali Durumsal
Bu bireyin, problemleri ¢6zmek ve detayl diisiinmek igin kanitlari

kullanma seklidir.

Dogruluk Kesinlik Ongoriilebilirlik

Bu bireyin, dogruluga ve kesinligi odaklanma seklidir.

Talimat Verme Durumsal Ayrilmig ve Ayrintili
Bu bireyin, yénergeleri ve beklentileri séyleme seklidir.

Dikkatli Karar Verme Durumsal Temkinli
Bu bireyin, kararlara ve eylemlere yaklasma seklidir.

Miisteri ve Ekip Etkilesimi Durumsal Destekleme
Bu bireyin, miisterileriyle, paydaslari, tanidiklari ve yabancilarla

ilgilenme seklidir.

Oncelik Durumsal Kurallar

Bu bireyin, belirlenmis kurallara ve yapiya dayanan 6geler veya
gorevlerle ilgilenme sirasini belirleme seklidir.

Calisma Siireci Hizalama Dogruluk Tutarhilik
Bu bireyin, isi harfiyen takip etmeye odaklanma seklidir.

Acikhigi ifade Etme Yapisal Durumsal
Bu bireyin, kendilerini ifade etmede en rahat olma seklidir.

Degisim Direnci Diirtii Degisimi Degisime isteksizlik
Bu bireyin, degisim dire¢ gésterme seklidir.

Uyum Olusturma Sonug Odakl Durumsal
Bu bireyin, digerleriyle etkilesim kurarken odaklanma seklidir.
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12 Davranissal Egilim — Detaylar & Grafikler

Bu 12'den her birine yonelik olarak Dogal ve Uyarlanmig tarziniz igin bir grafik ve kisisellestirilmis bir ifade
goreceksiniz. Bu puanlar ve ifadeler, hangi tarz kombinasyonlarinizin en fazla goézlemlendigini aciga
¢ikarmaktadir ve DISC karisiminiza gore bu egilimi nasil ifade ettiginizi agiklamaktadir.

Yorumlama Notlari:

1. Sik Sik G6zlemlenen: Davranigsal egilimler, En Sik Gozlenenden En Az Sik Gozlenene dogru sirlanmis sekilde

sunulmustur.
HI — Cogu durumda agikg¢a gozlenen, daha sik goriilen
HM - Birgok durumda sik gézlenen

LM — Bazen bazi durumlarda gozlemlenir
LOW — Cogu durumda davranigin olmamasi

O O O O O

MOD - Duruma bagli olarak gézlemlenebilir veya gézlenmeyebilir

2. Puaninizin yonii - Grafik saga veya sola dogru hareket ederken, davranisinizi nasil ifade edeceginizi gosterir. Grafikler
merkeze yakinsa, sonug ise duruma bagli olarak dengeleyici bir davranigsal etkiye sahiptir.
3. Genel Niifus Kargilagtirmasi - Mavi kutu bu davranis egilimindeki genel niifusu temsil eder. insanlarin yaklasik % 68'i

bu aralikta puan almaktadir.

Durumsal

Kendine Yeterlilik

Natural (HM): Cok sonug odaklisiniz, simdi isleri hizlica basarmaya odaklisiniz ve
verimlilik elde etmek igin bagimsiz ve dogrudan davranmaniz olasidir. Verimliliginizi
ve etkililiginizi 6zerk bir sekilde yonetebildiginiz zaman, muhtemelen en iyi sekilde
¢alisacaksiniz. Kendinizden gok fazla uzaklasmadiginizdan emin olun.

Adapted (MOD): isleri etkili bir sekilde yaparken sonuglari ve etkilesimi
dengelersiniz, ancak bunu miimkiin oldugunca etkili bir sekilde basarmaki igin
baskalarina gereksinim duyarsiniz. Calismanin kosullarina ve degiskenlerine bagl
olarak bagimsiz olarak veya baskalariyla isbirligi icinde calisip ¢alismama konusunda
verimli ve etkili olmaniz olasidir.

isbirlikgi

Yénerge

Kisisel Diirti

Natural (HM): Biraz 6zerksiniz, genellikle sonug ve hedeflere ulasan eylemlerde
bulunmaya odaklanirsiniz. Kendi ihtiyag ve motivasyonlariniz dogrultusunda eyleme
yonlenmeniz ve muhtemelen kendi kendinize baslamaniz muhtemeldir. Baskalarina
da destek olmanin ve yardim etmenin uygun olabilecegini unutmayin.

Adapted (LM): Azminiz, biraz kararli, destekleyici ve daha az acil durumdadir ve
eyleme gegmeden 6nce iligkinin sonuglarini disinirsiiniiz. Taahit verdiginizde
muhtemelen baskalarinin beklentilerine gére harekete gegme ihtimaliniz olacak. Bu
da, hakkinizdan daha fazlasini aldiginizi veya kendinizi zayiflatigini anlamina gelir.

Digerleri gudumli

0Oz gidiimli
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Durumsal

Muhakeme

Natural (HM): Kararlarin yapilacak dogru seyi yansitmasini saglamak igin sik sik
verilere ve kanitlara gliveniyorsunuz ve tam ve dogru kararlar vermek igin
dogrulamaya dayanacaksiniz. Kararlar almak igin kanit ve verileri inceleyip genellikle
riskleri tartip kararlar almak igin dikkatli ve diistinceli bir yaklasimla bir seyler
duslinebilmeniz muhtemeldir. Unutmayin, beyin ve kalp birlikte harika bir takim
olusturur.

Adapted (MOD): Karar vermek igin duygulariniza ve digerleriyle olan
etkilesimlerinize biraz glivenebilir ve neyin kabul edilebilir sayilacagini segebilirsiniz,
ancak kararlari kanit ve dogrulamayla desteklemeye calisabilirsiniz. Akil yiiritme
yaparken, muhtemelen mantikh ve duygusal bir yaklasimina gliveniyorsunuz ve
kosullara mantikli bir bakis agisiyla bakiyor ve ayni zamanda size dogru hissettiren
seylere dikkat ediyorsunuz.

Sezgi tabanli

Kanita dayal

Dogruluk

Natural (HM): Dogruluk, yapi, diizen ve kesinlik odakli yliksek kaliteli sonuglar elde
etmek icin dikkatli ve bilingli olarak odaklanirsiniz. Dogru seyler yapmaya ve dogru
olmaya odaklanmaniz olasidir. Dogru sekilde yapmak basariyi dramatik bir sekilde
etkileyebilir, ancak planlama siireglerinde guivenilirlige ve tekdiizelige sahip olmak da
yararldir.

Adapted (LM): Baskalarinin en iyi sonucu anlamalarinda ve elde etmelerinde destek
olmak igin planlamalariniz stregleri ve sistemleri miimkin oldugunca ongorulebilir
ve istikrarli tutma odaklidir. Planlama yaparken riskten kaginmaya odaklanmaniz
olasidir. isleri bastan sona gétiiriirken tahmin edilebilir ve tutarlili olmak inaniimaz
derecede 6nemlidir, ancak dogrulugun da 6nemli oldugunu unutmayin.

Ongorilebilirlik

Kesinlik

Talimat Verme

Natural (MOD): Duruma ve en alakali seylere dayanarak beklentileri belirleme veya
protokoll destekleme arzusunu dengeleyebilirsiniz. ESer amaglarini destekliyorlarsa
kurulu yapisal ve prosediirel kilavuzlari takip edebilirsiniz. Bazen bunun, gérevlere
daha az odaklanan ve daha fazla iliski izerine odaklanan tarzlar igin zor olabilecegini
unutmayin.

Adapted (LM): Hazir yapisal ve prosediirel yonergeleri tam olarak izlemeniz daha
muhtemeldir ve belirli kurallara ve protokollere dogruluk ve uygunluk gerektiginin
farkindasiniz. Bazen en iyi sonucu almak igin kurallara kismen yonelmeniz énemlidir.

Ayrilmis ve Ayrintili

Yoénerge & Zorunlu

Dikkatli Karar Verme

Natural (MOD): Titiz bir dikkat ile risklerin hesaba katilmasi arasinda dengeleme
yaparsiniz, ancak ayni zamanda, i¢cglidl ve sezgilerinize gére daha durtisel
davranabilir. Risklere karsi dikkat ederken kararlariniz, mantikh olani yaptiginiz
hakkinda dogru hissettiginiz dengeli bir mantik ve duygu yaklasimina dayanabilir.

Adapted (HM): Sonuca hazirlanmak igin artilari ve eksileri tartarken sik sik dikkatli ve
temkinli bir sekilde riskleri ve avantajlari gdz dniinde bulundurursunuz. ilerlemeden
once, genellikle artilarini ve eksilerini tartarak kararlara dikkatle yaklasmaniz
muhtemeldir. Size dogru hissettiren seyi yapmanin uygun olabilecegi zamanlar
vardir. Mantigin tek yonetici olmasina izin vermeyin.

Etkileyici

Temkinli
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Durumsal

Miisteri ve Ekip Etkilesimi

Natural (MOD): Digerleriyle etkilesimlerinizde destek ve istikrar saglarken ilgi ¢ekici
ve ikna edici olabilirsiniz. iliski kurarken ve ihtiyaglarinin karsilandigindan emin
olurken baskalarinin ihtiyaclarini dengelemeniz muhtemeldir. Bu etkili bir sekilde
sadik ve gliven verici iligkiler yaratabilir.

Adapted (LM): Genellikle hizmetinizde glvenirlik ve gliven olusturacak sekilde
onlarin ihtiyaglarini dikkate aldiginiz igin baskalarina destek ve sakinlestirici bir varhk
saglamaya odaklanmaniz olasidir. Bagkalarinin gereksinim duyduklari seyleri elde
ettiklerinden emin olmak igin elinizden geleni yapmaniz olasidir. Ayrica isin
ihtiyaclarina da 6zen gostermesi onemlidir.

Destekleme

Kavrasma

Oncelik

Natural (MOD): Simdi yiiksek kaliteli sonuglar elde etmek igin belirlenmis kurallara
dikkat ediyorsunuz ve aninda basari elde etmeyi hedefleyen eylemlere
odaklaniyorsunuz. Onceliklendirme yaparken hem kurallarin hem de sonuglarin
dengelenmesi, ayrica basarili bir deneyim ve sonugta 6neminin oldugunu kabul
edersiniz.

Adapted (HM): Dogruluk, dizen ve hassasiyet konusunda yuksek kaliteli sonuglar
elde etmek igin sik sik hazir yapisal ve prosediirel yonergeleri izlemeye
odaklanirsiniz. Sonuglardan ziyade kurallara 6ncelik vermeniz muhtemeldir. Kurallar
ve prosedurler basarinin ve éncelikli olan seylerin kilit bir bileseni olmasina ragmen
sonucun ne olacagini bildiginizden emin olun.

Sonuglar

Kurallar

Calisma Siireci Hizalama

Natural (LM): Yaptiginiz islemin dogru ve kesin oldugundan emin olmak igin,
sureciniz ve takibiniz genellikle kalite standartlarina uymaktan geger. Bilgiyi isleme
koyma ve odaginizda dogruluk ve hassasiyetle takip etme ihtimaliniz var. Tutarliligin
dogruluk kadar 6nemli oldugu zamanlar vardir. Onlari dengelemeyi unutmayin.

Adapted (HM): Sureciniz ve takip ozelliginiz, isleri tutarl ve ileriye donuk, diizenli ve
istikrarli bir hizda ilerletme isteginizden kaynaklanmaktadir. Bilgiyi isleme koyma ve
odak noktanizina gére tutarlilik ve 6ngoriilebilirlik ile takip etme ihtimaliniz vardir.
Unutmayin ki dogruluk ve gtivenilirlik istikrarin 6nemli bir pargasidir.

Dogruluk

Tutarhihk
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Durumsal

Aciklig: ifade Etme

Natural (LIM): Harekete gegmeden 6nce sonuglarin planlanmasi ve dikkate alinmasi
icin bir zaman tercih ederken ayrintiya ve dogruluga odaklanirken biraz rahat
olabiliyorsunuz. Dogruluk ve kesinlik saglayan veriler, bilgiler ve prosedurler
konusunda daha emin olabilmeniz muhtemeldir. Unutmayin, baskalariyla baglanti
kurmanin sizde de ilerleme saglaycagi zamanlar olacak.

Adapted (MOD): Konforunuz, baskalariyla etkilesime girme ve kisisel baglantilar
kurma yeteneginiz arasinda dengelenmis olup, yapi, detay ve hassasiyete
odaklanmaya devam eder ve tutarli bir tempo veya odaklanma ile miicadele
edebilirsiniz. Bakis aginizi desteklemek igin hem sosyal etkilesimlere hem de
bilgilere glivenebilirsiniz.

Yapisal

Sosyal

Degisim Direnci

Natural (LIM): Degisim zamanlarinda daha siki olma, sonug ve ¢6ziim merkezli
etkinliklere yonlendirmeyi tercih etmeniz muhtemeldir. Oldugu gibi yuzleserek
degisimle etkilesime girmeniz ve buna yanit vermeniz muhtemeldir. Nasil farkli
olabilecegini gérmek igin bazi seyleri degistirmek bile isteyebilirsiniz. Bazen igleri
tutarh tutmak da iyidir.

Adapted (HM): ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin sebeplerinin yani sira buna hazir
olabildiginiz ve ilgili beklentileri anlayabildiginiz siirece biraz degisim odaklisiniz. ilk
once anlayis gelistirerek ve sonra nelerin basarili bir sekilde yénlendirilecegini
planlayarak degisime cevap verme / etkilesime girme ihtimaliniz var. Tam olarak
hazirlanmak igin her daim zamaniniz olmayacak, boylece esneklik ve agiklik bir
avantaj getirebilir.

Dirtu Degigimi

Degisime isteksizlik

Uyum Olusturma

Natural (LM): Etkilesimlerde biraz sonug giidimlisiiniz ve belirli bir sonug ya da
amag olmadikga sosyal olarak baglanti kurmamayi tercih ediyorsunuz. iliski kurmak
yerine, bir hedefe ulagsma veya bir gérevi tamamlama arzusuyla sonuglara
odaklanmaniz daha olasidir. Unutmayin, digerleri birlikte galisirken sizi daha fazla
tanimak isteyebilir.

Adapted (MOD): Etkilesiminiz, hem sosyal olarak baskalariyla baglanti kurma, hem
de isi sonuglandirma ve sonuglara ulasma arzusundan kaynaklaniyor. Her ikisini
ayni anda yapabilirseniz, bu harika olur!

Sonug Odakh

iliski Odakli
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Sample Report Kisisinin Stiline Ait Ozet

iletisim iki yénlii bir siirectir. Baskalarinin da kendi Cevrimici DISCstyles Degerlendirmelerini tamamlamalari ve
ardindan Ozet Sayfasini birbirleriyle paylasmalari icin tesvik edin. Birlikte calistiginiz, sosyallestiginiz ve birlikte
yasadiginiz kisilerin tercihlerini, ihtiyaclarini ve isteklerini tartisarak, bu iliskileri gelistirebilir ve sadece DISCstyles
bilgilerini anlayarak ve uygulayarak stresli bir iliskinin olabilecegini ve bunu daha etkili bir iliski haline getirebilirsiniz.
Asadidaki calisma sayfasini bu raporun énceki sayfalarindan tamamlayin.

ILETiSIM: YAPILACAKLAR VE YAPILMAYACAKLAR
1.
2.

MOTIVASYONLARINIZ: ISTEKLER
1.
2.

MOTIVASYONLARINIZ: iHTIYAGCLAR

1.
2.
GUCLU YANLARINIZ
1.
2.

CALISIMA STiLi EGILIMLERINiz
1.
2.

ETKiLi CEVRE FAKTORLERI
1.
2.

GELISTIRILMEYE AGIK OLASI ALANLAR
1.
2.
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I1l. BOLUM DIGERLERiINi ANLAMA VE UYUM SAGLANABILIRLIK

Kendi davranis tarzinizi anlamak, iliskileri gelistirmenin ilk adimidir. Davranissal tarzlarin gliclinii gergekten kullanmaya
baslamak icin bilgiyi diger insanlara ve diger durumlarda nasil uygulayacaginizi da bilmeniz gerekir. lyi iliskiler kurmak
daha iyi olabilir ve zorlayici iliskiler ise iyi olabilir.

insanlar sizinkine gore degil kendi davranislarina gére davranilmasini isterler

insanlar genel olarak baskalarinin ayni sekilde etkilesimde bulundugunu ve diisiindiiklerini varsayma hatasi yaparlar ve
¢ogumuz davraniimak istedigimiz gibi baskalarina davranmak gibi bir Altin Kural'a inanarak biyudik. Bunun yerine, biz
baska bir pratik kurali uygulamaya tesvik ediyoruz - Dr. Tony Alessandra'nin anlattigi bu The Platinum Rule® kural
baskalarina davranilmasini istedikleri sekilde davranmak iizerine kuruludur. Bu uygulama, durum bazinda yapilan
stratejik ayarlamayi ve insanlarin sizinleyken daha rahat hissetmelerini saglamak igin kendi davranisinizi ayarlamanizdir
ve bu durum Uyum Saglanabilirlik olarak da bilinmektedir.

Stillerimizi uyarlamanin her zaman kolay olmadigini unutmamak énemlidir! Bazi durumlarda bu zaman alabilir, ¢cok zor
gorinebilir veya ozellikle farkh gdziikebilir. Buna zaman taniyin, pratik yapin, sabir ve 6zen gosterin ve iliskinin
faydalarini géreceksiniz.

UYGULAMA BOLUMU SUNLARI ICERIR:

e Uyum Saglanabilirlik Nedir?
e  Baska Bir Kisinin Davranis Tarzi Nasil Belirlenir
e Her Tarzla iletisim Kurmak
e  Farkh Davranis Tarzlarina Nasil Uyum Saglanir?
o Dogrudanhgi/Dolayhligi Degistirme
o Acikhgi/Korunakliligi Degistirme
o Tempoyu ve Onceligi Degistirme
e  Farkh Durumlara Uyum Saglama
o lste
o Satis ve Hizmet Alaninda
o Sosyal Ortamlarda
o Ogrenim Ortaminda
e Uygulama Etkinlikleri
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Uyum Saglanabilirlik Nedir?

Uyum saglanabilirlik iki unsura dayanir: Esneklik ve Yetenek. Esneklik istekliliginizdir ve Yetenek ise yaklasiminizi
veya stratejinizi, belirli bir zaman diliminde duruma veya iliskiye ait 6zel ihtiyaglara gére ayarlayabilme
Kabiliyetinizdir. Bu baskalarindan beklemeyeceginiz, kendinize (modellerinize, davranislariniza ve aliskanliklariniza)
uygulamayi biligsel olarak segmeniz gereken bir seydir.

Cya da S tarzi igin her yavasladigimiz zaman veya D veya  stili igin biraz daha hizli
hareket ettigimizde uyum saglanabilirlik uygulariz. Ayrica, D veya C stilleri bir S veya
stiliyle iliski olugturmak icin zaman aldiginda veya veya S stili gerceklere odaklandiginda
veya D veya C stillerinin oldugu noktaya geldiginde de olusur.

Uyum saglanabilirlik diger kisiyi “taklit” etme anlamina gelmez. Kendi kimliginizi korurken agiklik, dogrudanlik, hiz
ve Onceliginizi diger kisinin tercihine gére ayarlamak anlamina gelir. Uyum saglanabilir insanlar, iligkilerin herkesin
kazanmasini saglayacak sekilde nasil miizakere edilecegini bilir.

Uyum saglanabilirlik seviyeniz, baskalarinin sizinle olan iliskilerini yargilalama sekillerini etkiler. Uyum
saglanabilirliginizi arttirmak, gliveni ve givenilirligi artiracaktir; uyum saglanabilirlik 6zelliginizi disiirirseniz,
gliveniniz ve giivenilirliginiz azalacaktir. Daha fazla uyum saglamak zor insanlarla daha verimli sekilde etkilesime
girmenizi saglar ve zor durumlardan kaginmaniza veya bu durumlari yénetmenize yardimci olur.

Onemli Hususlar:
e Uyum saglanabilirlik tim basarili iliskiler i¢cin dnemlidir.
e Hicbir tarz dogal olarak digerinden daha uyumlu degildir.
o Uyumluluk bir se¢imdir:
o  Bir kisiye uyum saglamayi segebilirsiniz, digerlerine degil.
o Bugln bir kisiyle oldukga uyumlu olmay!i ve yarin ayni kisiyle daha az uyumlu olmayi segebilirsiniz.
e insanlar genellikle mesleki yasamlarinda sosyal ve kisisel yasamlarindakinden farkli bir tarz benimserler.
o lsyerinde ve daha az tanidigimiz insanlarla daha uyumlu olma egilimindeyizdir.
o Evde ve daha iyi tanidigimiz insanlarla daha az uyum saglama egilimindeyizdir.

Oneriler:

Asiri bakimdan uyumluluk renksiz ve iki ylzli gérianebilir. Tim durumlarda yiksek uyum saglama yetenegi
olan bir kisi stres ve verimsizlikten kaginamayabilir. Ayrica “yabanci” bir tarzda davranmaktan kaynaklanan
stres nedeniyle gerginligin artma tehlikesi vardir. Genellikle, bu gecicidir ve baskalariyla iliski kurarsaniz
buna deger olabilir. Siirecin diger ucunda ise uyumluluk gostermemek baskalarinin birisini sert ve
uzlagsmaz olarak gérmelerine neden olur ¢linkii kendi dogal tempolarina ve 6nceliklerine gére
davranmakta israr ederler.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Bir baska birinin Davranigsal Tarzini anlama

2 Gli¢ Sorusu:

1. iletisimlerinde DOGRUDAN mi yoksa DOLAYLILAR mi?
(Dogrundanlik, Tarzin ilk belirleyicisidir. Sagdaki dogrudan alanlar, Soldaki Dolayli alanlar).

2. iletisimde KORUNAKLILAR mi yoksa ACIKLAR mi?
(Aciklik, Tarzin 2. éngériiciisiidiir. Ustte Korunan Alttaki Acik alanlar).

ANALITIK & iDDIALI

DCS

DOLAYLI & KORUNAKLI DOGRUDAN & KORUNAKLI
DAVRANISLAR DAVRANISLAR

DOLAYLI & ACIK DOGRUDAN & AGIK
DAVRANISLAR ' DAVRANISLAR

DESTEKLEYICi & ANALITIK

DESTEKLEYiCi & IKNA EDICi

Hem DOGRU hem de DOLAYLI olan dogal egilimi, KORUNAKLI veya ACIK olan dogal egilim ile biitiinlestirdigimizde bu
dort farkli davranig tarzinin her birinin plani gcizmek icin temel olusturur:

D = Genellikle dogrudan ve korunakh davranislar sergileyen bireyler Baskin Stili tanimlar.
= Dogrudan ve agik davranis sergileyen bireyler Etkileyici Tarzi tanimlar.
S-= Dolaylh ve agik davranig sergileyen bireyler Kararli Tarzi tanimlar.
C- Dolayh ve korunakl davranis sergileyen bireyler Ozenli Tarzi tanimlar.
Dogrudan veya dolayli olmanin davranissal yogunlugu ve acik veya korunakli olmak, bulundugunuz kadranda gosterilir.

BPV'nin (davranissal model goriisii) kenarina dogru olan grafikler DAHA FAZLA YOGUNLUK ve merkeze daha yakin olan
grafikler ise her iki 6zelligin de ILIMLI YOGUNLUGUNU yansitir.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Her bir tarz ile iletisim kurmak

D Tarzlaniyla

e Onlara nasil kazanilacagini e Onlara hayran oldugunuzu ve
gosterin onlari sevdiginizi gosterin

® Sebep gosterin o fyimser olun e Onlara ilgi gosterin ® Sebeplerinizi, mantiginizi,

o Ozet very saglayin e Duygularini ve hislerini ® Takip ettikleri icin onlara verilerinizi yazili olarak gosterin
e Hedefler ve sinirlar destekleyin iltifat edin

lizerine anlasim o ilgili detaylardan kaginin e Kisisel glivence verin

| Tarzlaniyla S Tarzlarniyla C Tarzlariyla

o Fikrinizin riski nasil en aza e Dolayli, tehditkar olmayan bir
indirdigini gosterin sekilde yaklasin

e Karar vermeden 6nce
distnmelerini, sorgulamalarini

e Rutini degistirin ® Bliyik Resme odaklanin e Rahatlatici, arkadas canlisi ve ve kontrol etmelerini saglayin
e Yayptiklari seylere iltifatta o Etkilesim kurun ve onlara istikrarli bir ortam saglayin ® Onlara “neden” ve “nasil”l
bulunun katilin, birlikte yapin e Agresif davranmayin ortak anlatin

e Liderlik yapmalari ve o Tesekkir, 6vgl ve iltifat cikarlara odaklanin e Kaliteli sonuglar igin

sonuglari etkilemeleri igin saglayin e Detayli bir katki ve takim
firsat tainiyin calismasi igin firsatlar saglayin

hassasiyet, dogruluk ve
planlama firsatlari sunun

TEMPO

Dogrudan, Hizli Tempolu
vs.
Dolayli, Yavas Tempolu

ONCELIK

Korunakli, Gérev Merkezli
vs.
Acik, insan Merkesli

TEMPO & ONCELIK

Dogrudan, Hizli Tempolu, Korunakli,
Gorev Merkezli
vs.
Dolayli, Yavas Tempolu, A¢ik,
insan Merkezli

7N
1)
X

Yiksek S + Yuksek
(Sol Alt vs Sag Alt Kadran).

@
N

Yiksek C+ Yiuksek D
(Sol Ust vs Sag Ust Kadran)

PN
)
\

Yiiksek D + Yiiksek
(Sag Ust vs. Alt Sag Kadran)

7N
i)
\

Yiksek C+ Yiiksek S
( Sol Ust ve Sol Alt Kadran)

77N
!
N

Yiiksek S + Yiiksek D
(Sol Alt vs Sag Ust Kadran)

7N
D,
\

Yiiksek C+ Yiksek
( Sol Ust ve Sag Alt Kadran)
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Dogrudanhigi ve Acikhgi Degistirmek icin

DOGRUDAN/DOLAYLI

D Stillerle

DOGRUDAN

| Stillerle
DOGRUDAN

® Glicli ve kendinden emin bir
ses kullanin

e Dolambagli sorular yerine
dogrudan ifadeler kullanin

® Catismayla agikga ylzlesin
uygun oldugunda meydan

okuyun ve reddedin

e Dikkati bolmeden verin

® Hizli tempoda kararlar verin
e lyimser, pozitif ve iimli olun
® Konusma baglatin

e Oneriler verin

® Kisilerle gatismayin, ancak
catismalarla aleni yizlesin

S Stillerle

DOLAYLI

e Daha yavag kararlar verin

e Tartismalardan ve
¢atismalardan kaginin

e Karar verme sirecini paylasin

® Hos ve istikrarli olun

e Duyarli ve hassas yanitlar
verin

C Stillerle
DOLAYLI

® Araya girmeyin

e Fikirlerini arastirin ve
onaylayin

o Ozellikle kisisel olarak
elestirmekten, zorlayici
olmaktan veya saldirgan
davranmaktan kaginin

KORUNAKLI/ACIK

D Stillerle

KORUNAKLI

| Stillerle
ACIK

S Stillerle

ACIK

e Gorevi hak edin, alt satira
hitap edin

e Giindemde kalin

® Zamani bosa harcamayin
o isvari bir dil kullanin

e Kabulu tasiyin

o Onerilerini dinleyin

e Duygulari paylasin, daha fazla
duygu gosterin

e Duygularina yanit verin

o Kisisel ovgli gosterin

e Glndemden ¢ikmaya istekli
olun

o iliskileri artirmaya zaman
ayirin

e Daha fazla iletisim kurun,
rahatlayin ve daha yakin temasa

gegin
e Dostane bir dil kullanin
® Onlara ilgi gosterin

o Ozel tesekkiirler sunun

C Stiller
KORUNAKLI

o Mantiksal, olgusal
yonelimi devam ettirin

e Diistincelerinin farkina
varin

e Down play enthusiasm
and body movement

® Resmi ve nazik yanit verin
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Tempo ve Onceligi Degistirmek igin

TEMPO

D Stillerle

DAHA HIZLI

® Hazir ve organize olun

® Cabucak konuya gelin

e Daha hizli tempoda
konusun, hareket edin

® Zamani bosa harcamayin

® Zamani ve dikkati bélmeyin

e Dikkat kaymalarina dikkat
edine ve sunumu degistirin

| Stiller
DAHA HIZLI

® Gorevlerde acele etmeyin
e Onlara karsi heyecanlanmayin

e Daha hizli tempoda konusun,
hareket edin

® Sik sik konusmayi degistirin

o Bilgileri net bir sekilde
Ozetleyin

o lyimser ve pozitif olun

® Onlara dikkatinizi verin

S Stillerle

DAHA YAVAS

® Zaman igerisinde gliven
gelistirin ancak bunu zorlamayin

e Daha yavas tempoda konusun,
hareket edin

e Kararl bir yaklasima odaklanin

® Gorevleri takip etmek igin
zaman ayirin

® Onlara adim adim talimat ve
proseddir verin

® Sabirli olun ve onlari acele
ettirmekten kaginin

C Stillerle
DAHA YAVAS

e Sorulara yanit vermeye
hazirlikh olun

e Daha yavas tempoda
konusun, hareket edin

® Nazikgce selamlayin ve
hemen goreve gegin (sosyal
konusma yok)

e Diisiinmeleri igin onlara
zaman verin, aceleci kararlar
icin zorlamayin

ONCELIK

D Stillerle

GOREV

® Gorevi hak edin

e Secenekler sunun ve karar
vermelerini saglayin

e Hedef ve gayeleri
belirlemelerine olanak

saglayin

o ileri diizey ek gdrevler verin

| Stillerle
iNSAN

® Sosyallesmek igin zaman ayirin

e Kendinizi tanitmak veya
konusmaya baslamak igin
inisiyatif alin

® Acik ve arkadas canlisi olun,
isteklilige ve heyecana izin verin

e Konusmalarina izin verin

o lyi gdriinmelerini saglayan
Onerilerde bulunun

® Asiri ekstra gorev, bilgi veya
uzun vadeli katihm gerektirmeyin

S Stillerle

iNSAN

e Onlari sahsen taniyin

® Onlara dostane ama
profesyonel bir sekilde yaklasin

e Calismalarinin kendilerini ve
iliskilerini nasil etkiledigine
odaklanarak onlara dahil olun.

® Gorevlere dncelik
vermelerine yardimci olun

o Kisisel olarak elestirmemek,
6zel ve merkeze almamak igin
dikkatli olun

C Stillerle
GOREV

e Pratiklige ve mantiga karsi
hazirlikh olun

e Kurallari, yonergeleri ve
prosedirleri takip edin

o Gergekgi bitis tarihleri ve
parametreler belirlemelerine
yardimci olun

e Artilari ve eksileri saglayin ve
hikayeyi tamamlayin

e Ayrintilarin ve verilerin
paylasilmasi igin zaman taniyin

e Kapsamli analize agik olun
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Farkli Durumlarda Uyum Saglama: iSTE

BASKIN TARZ

ONLARA SU KONUDA YARDIMCI OLUN:

Daha gergekgi ve Olcili riskler igin

Karar vermeden 6nce tedbir ve 6nlem almalarina

ilgili kurallara, yénergelere ve beklentilere uymalarina
Digerlerinin katkilarini anlamalarina ve tesvik olmalarina
Verilen kararin nedenini séylemelerine

Duygulara daha fazla yanit ve dikkat vermelerine

ETKILEYiCi TARZ

ONLARA $U KONUDA YARDIMCI OLUN:

Oncelik almalarinda ve organize etmelerinde

Gorevi tamamlana kadar izlemelerinde

insanlari ve gérevleri daha nesnel degerlendirmelerinde
Asir1 6neri vermekten ve almakdan kaginmelerina

Not almalarinda

KARARLI TARZ

ONLARA $U KONUDA YARDIMCI OLUN:

Kisayollari kullanmalarinda ve gereksiz adimlari atmaktan kaginmalarinda
Gelisimlerini takip etmelerinde

isleri ayni sekilde yapmaktan kacinmalarinda

Gorevlerde birden fazla yaklasimin oldugunun farkina varmalarinda

Bazi risklere ve degisikliklere daha acik olmalarinda

Samimi sekilde memnun hissetmelerinde

Onlarin dusilincelerini ve hislerini yuksek tonda anlatmalarinda

OZENLi TARZ

ONLARA $U KONUDA YARDIMCI OLUN:

Bilgi ve uzmanlklarini bagkalariyla paylagsmalarina

Kaginmayi tercih ettikleri kisilerle kendileri igin ayaga kalkmalarina

Gergekgi son tarihler ve parametreler igin

insanlari ve gérevleri daha az ciddi ve elestirel olarak gérmelerine

Etkilesim ve gorevlerle yasamlarini dengelemelerine

Gorevlerini devam ettirmelerine, daha az kontrol etmelerine

Her sey icin degil, yiiksek oncelikli Griinler i¢in yliksek beklentileri korumalarina
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Farkli Durumlarda Uyum Saglama: SATISTA VE HIZMETTE

BASKIN TARZ

Hazirlanmayi, organize olmayi, hizli tempolu olmayi ve her zaman konuya odaklanmayi planlayin

Onlari profesyonel ve isvari bir sekilde karsilayin

Amagclarini ve hedeflerini 6grenin ve inceleyin - ne yapmak istediklerini, su anda bir seyler yapmak icin nasil
motive olduklarini ve neleri degistirmek istediklerini

Acikca tanimlanmis ve kararlastirilmis sonuglari ve 6zellikle hedefleriyle ilgili 6dilleri iceren ¢oziimler 6nerin
Konuya odaklanin

Mimbkin oldugunda segenekler sunun ve karar vermelerine izin verin

ETKILEYiCi TARZ

Kendinizi arkadasga ve gayri resmi bir sekilde tanitarak inisiyatif alin ve ilgilerini geken yeni konulara agik olun
Hayallerini ve hedefelerini destekleyin

Fikirlerinizi, onlarin hedefleriyle veya ilgi alanlariyla iliskilendirebilecekleri éykiler ve duygusal agiklamalarla
orneklendirin

Ayrintilar net bir sekilde 6zetleyin ve bunlari karsilikli kabul edilebilir hedeflere ve eylem adimlara dogru
yonlendirin.

Hizli kararlar almak igin tesvikler sunun

Onlara referanslar saglayin

KARARLI TARZ

Onlari daha sahsi olarak taniyin ve onlara tehditkar olmayan bir yaklasimla, hos ve arkadasca, fakat profesyonel
bir sekilde yaklasin

Nispeten yavas bir tempoda gliven, arkadaslik ve giivenilirlik gelistirin

Onlarin kendi duygusal ihtiyaglarini, gérevlerini veya is beklentilerini tanimlamalarini isteyin

insan unsuruna odaklanarak onlarin katilimini saglayin... Yani bir seyin onlari ve digerleriyle iliskilerini nasil
etkiledigi?

Onlari acele etttirmekten kacinin ve gerektiginde kisisel, somut glivenceler verin

Dizenli olarak onlarla tutarh bir sekilde iletisim kurun

OZENLIi TARZ

Sorularini en kisa siirede cevaplayabilmeniz igin hazirlikli olun

Onlariigtenlikle selamlayin, ancak hizlica goreve gegin; kisisel veya sosyal konusma yapmayin
Pratiklik ve mantik becerilerinizi gelistirin

Acikga bir yon veren ve genel semaya uyan sorulari sorun

Bir seyin nasil ve neden uygulandigini belgeleyin

Distinmeleri icin onlara zaman verin; onlari aceleci bir karara itmekten kaginin

Onlara hem artilari hem de eksileri nive hikayenin tamamini anlatin

Soz verdiginiz seylere uyun
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Farklh Durumlarda Uyum Saglama: SOSYAL ORTAMLARDA

BASKIN TARZ

e Zamanlarini bosa harcama niyetinde olmadiklarinin farkina varmalarini saglayin
o Aciklik getitin ve onlari kabul edin

e Onerilerini dinleyin

Basarilarini ve zaferlerini 6zetleyin

Onlara zamaninizi ve kesintisiz dikkatinizi verin

e  Mumkin oldugunda onlari takdir edin ve onaylayin

ETKILEYiCi TARZ

e Olumlu, iyimser, sicak bir yaklasima odaklanin

e Kisisel duygularini ve deneyimlerini dinleyin

o Agikca ve dogru bir sekilde cevap verin

e  Olumsuz ya da daginik sorun tartismalarindan kaginin

o lyi gdriinmelerini saglayan 6nerilerde bulunma

o Cok fazla ekstra gorev, detay veya uzun vadeli taahhiitler gerektirmeyin
e  Onlara dikkatinizi, zamaninizi ve varliginizi verin

KARARLI TARZ

e Daha yavas tempolu, sabit bir yaklagima odaklanin

e Tartismalardan ve ¢atismalardan kaginin

e Hassas ve duyarli bir sekilde cevap verin

e  Onlari 6zel, inandirici iltifatlarla 6zel olarak kabul edin
e Somut isleri takip etmelerine izin verin

Onlara adim adim prosediirleri gésterin

Hos ve iyimser davranin

e  Onlaraistikrar ve minimum degisiklik saglayin

OZENLIi TARZ

e Mantiksal bir yaklasim kullanin

e Kaygilarini, akil yliritme becerilerini ve 6nerilerini dinleyin

e  Resmi ve kibarca yanit verin

e  Olumsuz tartismalar, kisisel olarak yonlendirilmedikleri stirece SORUN degildir
e Onlari dusiinceleri hakkinda 6zel olarak onaylayin

e  Prosedirlerinden ne kadar memnun oldugunuza odaklanin

e  Goris ve Onerilerini isteyin

e Onlara soylediginiz seyleri degil yaptiginiz seyleri gosterin
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Farkli Durumlarda Uyum Saglama: OGRENiIM ORTAMINDA

BASKIN TARZ

Hizli 6grenmeyi sever; yavas bir tempoda sinirlenebilir
Kendi i¢ motivasyon saatine sahip, baskalarinin sebepleriyle degil kendi sebepleriyle 6grenir
Kendi 6grenme tasarimlarini yapilandirmayi sevebilir

e  Bagimsiz bireysel ¢calisma yapar

e Kendi hedeflerini belirler

e  Kisa bir dikkat stresine sahip olabilir
ETKILEYiCi TARZ

Grup halinde 6grenmeyi sever

Digerleriyle sik sik etkilesime girer

Digsal motivasyona, 6vglye ve cesaretlendirmeye cevap verir

Destekleyiciden yapi almaya ihtiya¢ duyar, zamanin izini kaybedebilir

“Yapilacaklara” ve “ne zaman yapilacagina” ihtiya¢ duyar

Kendi baslarina birakilirsa son basvuru tarihlerini asabilirler ve 6grenme ge¢ tamamlanabilir

KARARLI TARZ

Bireysel ve grup calismasi arasindaki dengeyi kabul eder

Ayrintili veya teknik slireglerle sabir gosterir

Gunlak tutmayi ve takip etmeyi sever

Acik talimatlari tercih eder

Performans sonuglarini ve beklentilerini bilmek ister

Uzun bir 6dev olmasi durumunda goérevlerin 6nceliklendiriimesinde yardima ihtiyag¢ duyabilir; kisisel olarak
elestiri alabilir

OZENLI TARZ

Grup etkilesimi tzerine bireysel ¢alismalari tercih eder

Uzaktan veya online gibi daha kisisel egitimleri kabul eder

Kendi performanslarindan beklentileri yliksektir

Kendi faaliyetlerini sadece acgik hedef ve giktilarla belirleyecektir

Ogrenim ayrintilari, derin diisiinceyi ve teorik temelleri vurgular

Ozellikle 6grenme iklimi baski altindaysa, ayrintilarda asiri derecede tikanabilir
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Uygulama Etkinlikleri

Uyum Saglanabilirlik Uygulamasi

Sizden farkli tarzlari olan ve evde ve is yerinde glivendiginiz insanlarla biraz zaman gegirin. Onlarla daha etkili
iletisim kurmanin yollarini arayin. iletisim kurmak icin yeni yollar denediginizde onlardan destek ve geri
bildirim isteyin. Onlara bunun gelistirdiginiz bir beceri oldugunu séyleyin, boylece siz farkli davranirken onlari
sasirtmazsiniz ve size yardimci olacak geri bildirimlerde bulunabilirler!

o GoOzlemlenebilir davranislar Gizerine dayali tarzlarini Belirlemek igin uygulama yapin

e Onlarlailetisim kurarken Dogrudanhiginizi ve Agikhginizi Degistirmek iizerine ¢alisin

e Temponuz ve Onceliginizi Degistirmeye ¢alisin

e Onlarlailetisim kurarken etkin olma durumunuz lizerinize geri dénitler isteyin

e Tecriibelerinizi ve neyin ise yarayip yaramadigini veya sizin i¢in ¢alismadigini diisiinmek icin biraz
zaman ayirin

o Neyi tekrar etmeniz gerektigini ve mimkiin oldugunca etkili bir sekilde iletisim kurmak igin neleri
daha fazla degistirmeniz gerektigini diigliniin.

Uyum saglanabilirlik ve her bir tarzdaki ihtiyaglara karsi daha rahat hissetmeye basladiginizda, bunu
baskalariyla deneyin!

Uyum Saglanabilirlik Etkinligi

islerin istediginiz kadar sorunsuz gitmedigi bir iliski secin. Diger kisinin davranis tarzini anlama konusunda
zaman ayirmaya ve iliskiyi gelistirmek ve davranisinizi adapte etmek icin birkac adim atmaya kendinize s6z
verin.

- iletisimlerinde DOGRUDAN mi yoksa DOLAYLILAR mi?
- iletisimlerinde KORUNAKLI mi yoksa ACIKLAR mi?

1 2 Gli¢ Sorusunu kullanan diger kisinin davranissal stilini belirleyin:

Tarzlar Gzerinde yenileme yapin ve Onlarla ¢alisirken Dogrudanlik ve Acikliginizi adapte etmenin
yollarina arayin.

iliskilerde ortaya cikabilecek gerginligi daha iyi anlamak icin tercih edilen tempo, hiz ve éncelikteki
farka dikkat edin ve buna gore degisiklik yapin.

ONLARIN davranilmasini istedikleri sekilde onlara yaklasmayi deneyin. Unutmayin, ilk basta bundan
rahatsizlik duyabilirsiniz, ancak uygulama yaparak ve adaptasyona kendinizi adayarak ortaya gikan
fark sizi sasirtacak.

~WN
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Tarz Alistirmalari Arasinda Gerginlik

Kisilere karsi yliksek derecede saygi seviyesine sahip olsaniz bile tarzlarin farkli oldugu bir iliskide gerginlik ortaya
ctkabilir. Bu davranisla ilgili ise, The Platinum Rule® yaklasimini uygulamak - Digerlerine davranilmasini istedikleri sekilde
davranin - duruma yardimci olabilir. Gergin iliskilerin nasil iyilestirilecegi hakkinda fikir edinmek i¢in bu alistirmayi
tamamlayin. Kendinizi rahat hissederseniz, gerginligi azaltmak icin yapabileceginiz seyleri diger kisilerle gérusebilirsiniz.

1
| |
' iLigki !
1
: Ad: John Doe :
|
Tarzim: | Tarz: Yiiksek | :
1 1
Tempom: : Tempo: Daha Hizli Tempo :
. . Oncelik: insan Merkezli |
Onceligim: | B [
| Fark: Tempo ve Oncelik :
1
: Strateji: John’a karsi daha kisisel, sosyal ve hizli |
: tempolu olun "
l :
1 1
ILisKi 1 iLisKi 2
Ad: Ad:
Stil: Stil:
Tempo: Tempo:
Oncelik: Oncelik:
Fark: Fark:
Strateji: Strateji:
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Bir DISC GUC EKiBi Olusturun

Tum Uyelerin masaya en giicli yanlarini getirdigi bir DiSK GUC EKIBi'ne sahip olmak ve zorluklarimizin her biri
miicadele ettigimiz alanlarda uzman olan bir kisi tarafindan desteklenebilseydi sasirtici olmaz miydi?

Her tarzin giiclii yonlerini ve isyeri davranislarini géz éniinde bulundurdugumuzda ideal bir DISC GUC EKIiBI

Uyesi kim olacak?

BASKIN ETKILIYECi KARARLI OZENLI
TARZ TARZ TARZ TARZ
Denetleme ikna edici Dinleyici Planh
GUCLU YANLAR Yol gésterme Motive edici Ekig calismasi Systemli
Onciilik etme Eglenceli Harfiyen uyma Orkestrasyon
. . Etkili Etkilegimli Arkadas yanlisi Resmi
ISYERI Mesgul Aktif Maksath islevsel
DAVRANISLARI Yol gosterici Kigisel Samimi Yapilandiriimig

TAKIM UYESI

Yaklasan bir proje icin, DISC GUC EKIiBi'inizin nasil milkemmellige ulasacagini bir diistiniin!

Gucli yonlere dayanarak sorumluluk atayin

Hangi firsatlarin veya zorluklarin mevcut oldugunu veya ortaya gikabilecegini belirleyin
Her Ekip Uyesi'ne becerilerini ve deneyimlerini sergileme firsati verin

Dizenli olarak kontrol edin ve nasil oldugunu bir ekip olarak tartisin

Gorevler, giclii yonler, ihtiyaclar ve gereken ilave desteklerle ilgili geri bildirimde bulunun
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ActionCOACH DEMO Assessment

Tim Haklari Saklidir.

111-222-3333 www.ActionCOACHDEMO.com




DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Satis Siirecinde iliski Kurmak ve Yénetmek

Bir satis slirecinde 5 farkli asama tanimlanabilir. Potansiyel misterileri bu asamalarda dogru yonlendirmek,
hem onlar hem de sizin icin olumlu sonuglar verecektir.

1. Giiven ve iliski Kurmak: DISC tarzlarini anlamak, bir satis gériismesinin ilk dakikalarinda potansiyel
misteriniz Uzerinde birakacaginiz izlenime olumlu etkide bulunacaktir. Bu kisa ve degerli siire, satig
strecinin olumlu ya da olumsuz seyrini belirleyecek en 6nemli zaman dilimidir. Bu zamanda potansiyel
misteriniz sizi tanimaya ve birlikte is yapabilecegi biri olup olmadiginizi anlamaya ¢alismaktadir.

Potansiyel musterinizle iliski kurmaktaki amaciniz iletisim kanallarinizi agmaya baslamaktir. En iyi saticilar
misterilerini dinlemesini bilenlerdir. Etkin dinleme becerinizi gelistirirseniz her tiirlQ iliskinizin yoluna
girdigini gbreceksiniz.

2. ihtiyag Belirlemek: Bu asamanin amaci misterinin ihtiyaglarini dogru anlamak ve bu ihtiyaglari
karsilamak icin sunulacak gegerli ¢6ziimler bulmaktir. Bunu basarabilmek icin misterilerinizin séylediklerini
dinlemeli ve ihtiyaciniz olan bilgiye ulasmak icin hangi dogru sorulari sormaniz gerektigini bilmelisiniz.

Akilci sorular sormak ¢cok dnemli bir satis becerisidir. Cok fazla soru sormaniza gerek yoktur, sadece dogru
sorulari sormaniz gerekir. Soru sormak resim yapmaya benzer. Bos bir tuvalle ise baslarsiniz, arka plani
doldurursunuz ve genel firga darbeleriyle resmin kabasini hazirlarsiniz. Sonra ince firca darbeleri ile
detaylari tamamlarsiniz.

3. Coziim Sunmak: Bu asamada siz ve potansiyel misteriniz, onun ihtiyaglarini karsilayacak bir ¢6ziim
Gretmek icin isbirligi yaparsiniz. Bu slrecte, musterinizin fikirlerini alirsiniz ve her ikinizin de aklina yatacak
bir ¢6ziime ulasmak icin kendi fikirlerinizle birlestirirsiniz. Bu karsilikli fikir alisverisi, misterinizle yer
degistirmek icin bir firsat olarak diistiniilmelidir. Misterinize sunu séylediginizi hayal edin: “Sizinle yer
degistirsek, Grinlerim hakkinda bildigim her seyi siz de biliyor olurdunuz ve ben de sizin isinizle ilgili
bildiginiz her seyi biliyor olurdum. Ve su an ikimiz de sizin ihtiyaglariniz igin en iyi ¢6zim{ biliyor olurduk.”

iste sizin hedefiniz — potansiyel miisteriniz icin ideal ¢c6ziimii gelistirmenizi saglayacak dogru bilgiye
miimkin oldugunca ¢ok yaklasabilmek. Bu hedefi basarmak icin misterinizin yaptigi isi, sektorinin
trendlerini ve zorluklarini tam olarak kavramanizi saglayacak yeterli bilgi alisverisi yapmalisiniz. Misteriniz
de sizin Uriin ve hizmetleriniz hakkinda mimkiin oldugunca ¢ok sey bilmeli ve bunlarin kendisine nasil
yardim edecegini anlamali. Bir ¢6zim sunarken, bu ¢6zimd ihtiyac belirleme asamasinda 6grendiginiz
misterinizin ihtiyaglariyla iliskilendirin ve nasil ise yarayacagini agiklayin.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

4. Satis1 Kapatmak: Satisi kapatmak, DISC saticilari icin ihtiyag Belirleme ve C6ziim Sunma asamalarinin
dogal bir sonucudur. Satisin ilk tic asamasi olan Giiven ve iliski Kurma, ihtiya¢ Belirleme ve C6ziim Sunma
asamalarinda mikemmel bir is ¢ikardiysaniz, isi bitirdiniz demektir.

Satisl Kapatma asamasi, misterinizle is ortakligi kurmakta gok kritik bir noktadir. DISC saticilari stsli
kapanis teknikleri kullanmazlar. Satisin tim asamalarinda ¢alismaniz mimkiin degil mi? O zaman anlasmayi
saglama almak icin kendi ¢ikarlarinizi dislinerek musterinizi somurin. Kulaga hic mantikh gelmiyor, degil
mi?... Ve blyik olasilikla bu teknik uzun dénemli misteri iligkileri kurmakta tek atishk satislari basit bir
bicimde kapatmaktan daha fazla ise yaramayacaktir.

5. Miigteri Takibi: Saticilarin en zayif oldugu nokta satis siirecinin takip asamasini yonetememeleridir. Cogu
saticl, satis taahhldlni aldiktan sonra ortadan kaybolur ve servis, kurulum, egitim safhalarini bagkalarina
birakir.

Satisin eski moda metodlarindan birinde “Satis misteri hayir dediginde baslar” diye bir deyim vardir.
Tersine, aslil satis isi misteri evet dediginde baslar.

Musteri memnuniyetini garanti altina almak olagandisti satis basarisinin pif noktasidir. Musterilerinize
glivence vererek iki agidan kazangh ¢ikacaksiniz. ilk olarak, bu size isin devamliligini garanti edecek. Hemen
her Grlinlin bir kullanim siiresi vardir ve yenilenmesi ya da degistirilmesi gerekir. Misteriler, daha 6nce
kendilerine ihtiyaclarini karsilayan bir Griin sunmus olan ve sonrasinda mikemmel bir sekilde hizmet veren
saticilara geri donme egilimindedir.

ikinci olarak, memnun kalan miisteriler sizin icin milkemmel bir referans kaynagi olacaktir. Misteriler her
zaman konusurlar. Cevrelerindeki kisilere aldiklari kétl hizmetten de mikemmel hizmetten de mutlaka
bahsederler. Cok iyi hizmet aldiklarinda ise, sOzlerini tutmus olan saticiyi baskalarina da 6nerirler.

Tekrarlanan is ve referanslar olmazsa, satici sirekli olarak yeni misteriler aramak ve hi¢ tanimadigi kisilerle
gorisme yapmak zorunda kalir. Bu yol, satis isinde ¢alisanlarin hayatlarini gecirmek istedikleri bir yol
degildir... Kuskusuz ki, basarili olmak icin de iyi bir yol degildir!

Satis slirecine basladiginizda iyi bir misteri iliskisi kurma sansiniz vardir. Ama bu iliskiyi kalici kilmak igin
satistan sonra misterinizin memnun oldugundan emin olmaniz gerekir.
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

1. Asama: ILK TEMASTA GUVEN VE iLiSKi KURMAK

Mavilerle iliski Kurmak

e Maviler sosyal etkilesimi pek 6nemsemezler (genel
nezaketin ve kibar sozlerin disinda), bu ylizden
sadede gelin

o Onemsiz konusmalardan kaginin (baslangicta giiven
kurmanin haricinde)

e Yavas ve sakin konusun. Kelimelerinizi tasarruflu
segin

o Maviler islerini miimkiin olan en iyi sekilde yapmak
isteyen dogruluk odakli kisilerdir

e Given olusturmak icin duygulariniza degil akliniza
basvurun

e Gorusmeden once, glindeminizin kisa bir 6zetini ve
gortismenin suresini bildirin, boylelikle ne
bekleyeceklerini bilirler

e Glvenilir kaynaklardan kalitenizi, degerinizi ve
basarinizi belgeleyen mantikl kanitlar sunun

e Maviler kendilerini methedenlere siipheyle
yaklasma egilimindedirler

Kirmizilarla iliski Kurmak

Kirmizilar konunun 6ziint bilmek isterler

o Sadece genel hatlari bilme ihtiyaglarini karsilayacak

kadar bilgi verin

Urtiniiniiz/hizmetiniz hakkinda gerekli gereksiz
aciklamalarla zamanini harcamanizdan, uzun listelerle
msteri referanslarinizi sunmanizdan ya da ¢ok samimi
davranmanizdan hoslanmazlar — Distinen ve disa
doniik oldugunu unutmayin

Bir Kirmiziyi arayacak, ona yazacak ya da
bulusacaksiniz bunu resmi ve ciddi bir yaklasimla
yapin. Konuya odaklanin ve hemen sadede gelin

Nihai sonuglara, artan verime, zaman tasarrufuna,
yatirimin geri doniisiine, kara atifta bulunun. Baska bir
deyisle, ona ne kazandiracagini anlatin

Kirmiziya bir sey satmayi ya da teklif sunmayi
planliyorsaniz, iyi hazirlanmaya, zamana, konuya
hakim ve ciddi olmaya dikkat edin

Sizinle arkadas olmak istemezler; teklif edecek degerli
bir seyiniz olduguna inanirlarsa sizden bir seyler
koparmaya calisacaklardir

Yesillerle iliski Kurmak

e Yesiller hisseden ve ice dontktirler. Yine de, size
Isinana kadar iliskinizi ciddi tutun

o istikrari koruma endisesi tasirlar; detay 6grenme
ihtiyaglarini karsilayacak adim adim prosedirler ve
mantikli aksiyon planlari gormek isterler

e Sunumunuzu organize edin: 6zellikleri listeleyin,
sirayi gosterin ve verileri sunun

o Diirtist, samimi bir sekilde davranin ve kisisel ilgi
gosterin

o Hikayelerini, fikirlerini ve cevaplarini sabirla dinleyin

o Tutarli, glivenilir ve isbirligine agik olduklari igin
minnetinizi belli edin

e Kendinizi arkadas canlisi, hos, tehditkar olmayan
biri olarak sunun, ama profesyonelligi elden
birakmayin

o Nispeten yavas, resmi olmayan bir sekilde gliven,
itimat ve arkadaslik gelistirin

e Dizenli olarak tutarli bir yaklasim sergileyin...
Ozellikle baslangicta

Sarilarla iliski Kurmak

Hisseden ve disa donik olduklarini unutmayin.
Sarilarla tanistiginizda elini saglamca sikin, kendinizi
ozglivenle tanitin ve hemen kisisel olarak ilgi gosterin
Konusmanin temposunu ve yoniinii onun tayin
etmesine izin verin

Sarilarla birlikteyken ilgili bir dinleyici olun
Vizyonlarini, fikirlerini ve duygularini anladiginizi
bilmeleri icin olumlu geribildirim verin

Kalplerini kazanmak i¢in kendiniz hakkinda esprili, sira
disi hikayeler anlatin

Konudan kaymaniza sebep olsa bile hikayelerini
dinleyerek kendilerini rahat hissettirin

Sarilar kendileri hakkinda konusmayi sevdikleri igin
sorular sorun, ama uzun cevaplara hazirlikli olun. iliski
kurmak ve bilgi toplamak igin miimkiin oldugunca gok
toplanti planlayin
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

2. Asama: MUSTERI iIHTIYACINI BELIRLERKEN iLiSKiYi YONETMEK

Mavilerin ihtiyacini Belirlemek

e Sarilar sosyal etkilesimi pek 6nemsemezler (genel
nezaketin ve kibar sozlerin disinda), bu yizden
sadede gelin

o Genellikle uzmanliklarini ortaya koyan sorulari
cevaplamayi severler, iyi bir goriismeci olabilirler

o Mantikli, gerceklere dayali, gegerli sorular
sordugunuz siirece sizinle konusmaktan zevk alirlar

o Size dogru bilgileri vermelerini saglayacak sorular
sorun

o Bilgilerini, sistemlerini, amaglarini ve hedeflerini
anlayabileceginiz agik ve kapali uglu sorular sorun

o Kisa ve kesin cevaplar verin

e Bir seyin cevabini bilmiyorsaniz uydurmayin. Belirli
bir stirede cevabi 6greneceginizi soyleyin ve yapin

Kirmizilarin ihtiyacini Belirlemek

Henliz ortaya ¢cikmadan sabirsizliklarini yenmek igin
sorular sorarak ve gecerli bilgiler vererek konusmanizi
ilging tutun

Kirmizilar gériismenin bir amaci oldugunu gérmek
isterler, dolayisiyla sorularinizin nereye varacagini
bilmek isterler

Kirmiziya soru soracaginiz zaman miimkiin oldugunca
mantikli ve pratik olun. Amach sorular en 6nemli
noktadir ve sorularinizi dolaysiz sormaniz gerekir.
Sadece baska bir yerde bulamayacaginiz bilgileri
isteyin

Bilgileri toparlarken onlara ev 6devinizi yaptiginizi
gostermek igin hedefledikleri sonuglar ve
gundemlerindeki islerle ilgili sorular sorun

is hedefleri hakkinda konusmalarini saglayacak sorular
sordugunuzdan emin olun

ihtiyag belirlemeyi Kirmizinin zamanini ve enerjisini
koruyacak sekilde organize edin.

Yesillerin ihtiyacini Belirlemek

e Yesiller miikemmel gériismeci olabilirler, sicak ve
resmi olmayan bir dille konusun, onlari konuya
cekmek icin acik ve nazik sorular sorun (6zellikle
hassas konularda)

o ihtiyaclarini belirlerken nezaketinizi ve ictenliginizi
gosterin

o Uriinleriniz, sirketiniz ve hatta sizin igin iyi seyler
hissetmeseler bile bunu size séyleyerek
duygularinizi incitmek istemeyeceklerdir

o Yesiller 5nemsiz bile olsa ¢atismadan kaginmak
isteyeceklerdir. Bu ylizden, size gergek
dislincelerini degil sizin duymak istediklerinizi
soylerler

e Rakiplerinizle ilgili memnuniyetsizliklerinden size
bahsetmezler. Duymak istediginiz sey bu olsa bile,
onlar hakkinda olumsuz bir sey séylemekten
kaginacaklardir

e Yesillerin size agik olmasi ve en derinlerindeki
arzularini ya da sikintilarini ortaya gikarmak igin
mumkun oldugunca ¢ok zaman ayirin (birden fazla
toplanti)

o Yesillerin ihtiyacini belirlemekigin ne kadar ¢cok
zaman harcarsiniz, onlari misteri olarak kazanma
olasiliginiz o kadar yiiksek olur

Sarilarin ihtiyacini Belirlemek

Sarilar kendilerinden konusmadiklari zaman ¢abuk
sikilirlar

Onlarin hayat hikayelerini dinlemekle etkili bir satis
danismani olabilmek igin ihtiya¢ duydugunuz bilgiyi
toplamak arasinda bir denge kurun

isle ilgili sorular sorarken kisa tutun. Yapabilirseniz bu
ihtiyag belirleme sorularini sosyal sorularin igine
yedirin

Sarilarla iliskiniz ne kadar iyi olursa, sizinle isbirligi
yapmaya ve konuyu ele almaya o kadar agik olurlar
Sarilar en pervasiz arzularini ve beklentilerini bile
acikca ifade edebilirler. Eger Grliniintzin/hizmetinizin
onlari hayallerine ne kadar yaklastiracagini
gosterebilirseniz, Uriinlintz/hizmetiniz (ve sizin)
hakkinda heyecan duymaya baslarlar ve hem sizi hem
de Urlnunlzi/hizmetinizi sirketteki herkese satmaya
hevesli olurlar
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

3. Asama: MUSTERIYE COZUM SUNARKEN iLiSKiYi YONETMEK

Mavilere C6ziim Sunmak

o Gegerliligi, degeri, kaliteyi ve guivenilirligi vurgulayin

e Kanitlarla desteklenmemis konusmalardan
hoslanmazlar

o [stedikleri sonuglari iretecek bir siireci tarif edin.

e “Su ana kadarki izlenimleriniz nelerdir?” ya da
“Acikliga kavusturmami istediginiz sorulariniz var
mi?” gibi sorularla spesifik geribildirim isteyin

e CozUmiinlzu satin almakla dogru bir is yapmis
olacaklarini gosterecek sekilde sunun

o iddialarinizi gerceklere, teknik 6zelliklere ve onlarin
ihtiyaclariyla ilgili verilere dayandirin

e Maviler maliyet bilincine sahiptir, gercekleri ve
yatirimin geri donusd ile ilgili verileri kullanarak
deger algilarini artirin

o Maviler kusurlari gérme egilimindedirler, asikar
olumsuzluklari onlardan énce siz gosterin. Henliz
kusurlari olan uriin veya hizmetler arasindan segim
yapacaklari zaman kazanacaklari degerleri ve
vazgecmeleri gereken degerleri 6l¢lip bicmelerine
izin verin

Kirmizilara C6ziim Sunmak

Sunumunuz Kirmizinin 6ncelikleri ile donatilmis
olmalidir

Sunumunuzda, nasil daha basaril olabileceklerini, nasil
zaman kazanacaklarini, hayatlarinin nasil daha kolay
ve verimli olacagini gosterin; dikkatlerini gekeceksiniz
Son satirda hizl yararlari gésteren ifadelerle vurucu
olun

Analizi sizin yapmanizi ve kabul ya da reddetmeleri igin
onlerine sermenizi isterler

ihtiyaglarinin ve sizin ¢éziimlerinizin hizli, kisa ve 6z
analiz edilmesinden hoslanir

Kirmizilar kontrolii elde tutmayi severler, onlara yeterli
veri ve analizlerle desteklenmis segenekler sunun ve
akill bir karar vermelerine izin verin

Bu asamada sessiz olun ve karar vermelerine izin
verin. Konusur ya da sézlinu keserseniz satisi yapma
sansinizi dnemli dlglide distrirsiiniz

Yesillere Coziim Sunmak

e Uriin veya hizmetin prosediirlerini ve iliskilerini
nasil kolaylastiracagini, dengeleyecegini ya da
destekleyecegini gosterin

o Onerilerinizde onlarin rollerini ve hedeflerini agikca
tanimlayin ve planiniza onlarin spesifik
beklentilerini dahil edin

e Yeni fikirleri onlari korkutmadan sunun

o isletme prosediirlerinde ve iliskilerinde olusacak
degisikliklere uyum saglamalari igin zaman taniyin

o Degisim gerekli hale geldigi zaman sebebini anlatin.
Mevcut kosullarda olusacak gegici degisiklikleri ve
degisimin ne kadar slirecegini agiklayin

e Mesajinizi istikrar ve guivenlik bilinci icerecek sekilde
tasarlayin

o Yesiller takip edilecek uygun adimlari gormeyi
severler, bunlari paylasin

o Fikirlerini sorarak ve geribildirim vermeleri igin
cesaretlendirerek onlari konuya dahil edin

Sarilara C6ziim Sunmak

UriinGiniiziin Sarilarin prestijini, imajini ve taninirhgini
nasil artiracagini goésterin

Onerilerinizin, is iliskilerini daha eglenceli hale
getirmek icin yapacag etkiyi ya da sonuglari anlatin
istiraklerinin baskalarina yapacagi katkinin ve gelecek
olumlu tepkileri vurgulayarak gérevleri tamamlamalari
icin onlara tesvikler sunun

Dikkat stireleri kisa olan insanlara yapilacak
sunumlarin vurucu etkilere ihtiyaci vardir, mimkiin
oldugu kadar ¢ok duygu katin

Coziminizle daha az gaba sarf edeceklerini ve daha
iyi goriineceklerini gdsterin

iddialarinizi taninmis insanlarin ya da iyi bilinen
sirketlerin yorumlariyla destekleyin
Urtiniiniizden/hizmetinizden memnun kalan, hayranlik
duyduklari kigilerin isimlerini verin

Uriine/hizmete sahip olduklari zamani gézlerinde
canlandiracak sorular sorun: “Su anda bu
Urune/hizmete sahip olsaniz nasil kullanirdiniz?”
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

4. Asama: SATISI KAPATIRKEN iLiSKiYi YONETMEK

Mavilerle Satigi Kapatmak

o Gegerliligi, degeri, kaliteyi ve guivenilirligi vurgulayin

e Uygun belgelerle mantikli opsiyonlar sunun ve
bunlari analiz etmeleri icin zaman verin

e Ani verilen kararlardan rahatsizlik duyarlar ve
“distinecegim” dediklerinde gercekten
diisiinecekleri anlamina gelir!

o Baski ya da asiri taleple karsilasirlarsa
“distinecegim” diyerek zaman kazanirlar

o Maviler egitimli, mantikli ve karsilastirma yapabilen
alicilardir. Rakiplerinize gore avantajlarinizi gergekgi
ve profesyonel bir sekilde ortaya koymak igin
rakiplerinizi taniyin. Segenekler ve ¢ézlimler
arasinda maliyet-fayda analizi yaparak karsilastirma
yapabilmek icin rakiplerinize sorabilecekleri sorular
onerirken sirketinizin gicli yonlerinden bahsedin

o Risklerini distirmek icin pilot program 6nermeye
hazir olun

Kirimizilarla Satisi Kapatmak

Kirmizilarla birlikteyken cesaretinizi toplayin ve
ilgilenip ilgilenmediklerini sorun. Genellikle “evet” ya
da “hayir” diyeceklerdir

Bilgileri cok yavas aktarir ya da detaylara ¢ok zaman
ayirirsaniz onun dikkatini ve ilgisini hizla kaybedersiniz
Bir taahhltname hazirlarken Kirmizinin 6nemsemedigi
konulara fazla zaman harcamayin

Opsiyonlari ve olasi ¢iktilari sunun. Kirmizilar kalite ile
maliyet arasinda denge kurmak isterler. Kanitlarla
desteklediginiz segenekler sunun ve nihai karari
vermelerine izin verin

Bir Kirmiziya iki ya da ti¢ opsiyon sunmak etkili
olacaktir. Her segenegin 6zetini dnerilerinizle birlikte
sunun

Teklifinizi degerlendirirken onlari bélmeyin.
Kendilerine uygun bir opsiyon bulma ve satisi kendi
kendilerine kapatma ihtimalleri ylUksektir.

Yesillerle Satisi Kapatmak

o Yesiller timdengelim yontemi kullanarak
baskalarinin fikrini alirlar ve bu fikirleri
degerlendirerek yavas karar verirler. Spesifik bir
aksiyon plani yapin ve en glivenli ve pratik yolu
izlemeleri icin rehberlik edin, yénlendirin. Onlari
literatirle, vaka ¢alismalariyla vb. dokiimanlarla
donatin, ¢linki teklifinizi sirketteki diger kisilere
satabilirler.

e Anlasma asamasina geldiginizde cikabilecek yanhs
anlasmalari ya da memnuniyetsizlikleri dikkatle
arastirin

o Yeni aksiyonlarin risklerinin distik olduguna dair
garanti almayi severler, onlara garantiler sunun ve
destekleyin

e Onlari acele ettirmemeye ¢alisin, ama gerekirse
karar vermelerine yardimci olmak igin nazikge
yonlendirebilirsiniz

e Planinizi onlara 6zel hale getirin ve hem onlara hem
de digerlerine nasil fayda saglayacagini gosterin

e Satisl kapatmak istediginizde teredditlii
gorunirlerse bir secenege dogru yonlendirin

Sarilarla Satisi Kapatmak

Urtintiniiziin Sarilarin prestijini, imajini ve taninirhgini
nasil arttiracagini goésterin

Acik olun ve “Sonraki adimimiz ne olacak?” ya da
“Bundan sonra nasil ilerliyoruz?” gibi sorular sorun

Eger bir seyi begenirlerse, hemen orada satin alirlar
Onlari yavaslatmaniz gerekir, ¢linkli ayni zamanda agsiri
alma ve/veya 6lgtip bicmeden alma egilimindedirler.
Daha sonra ikinizin de pismanlik yasayabilecegi
davranislara karsi dikkatli olun.

Sarilar evrak islerinden ve detaylar hoslanmazlar ve
kontrat hazirlama zamani gelince duraksayabilir ve
hatta erteleyebilirler

Prosedurler, sorumluluklar ve beklentiler hakkinda net
olmama egilimleri oldugu icin yazili bir anlasma
hazirlayin

Anlastiginiz unsurlari yaziya dokiin, aksi takdirde
ileride yanlis anlagsmalar ya da hayal kirikliklari
yasayabilirsiniz
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

5. Asama: MUSTERI TAKIBINDE iLiSKiYi YONETMEK

Mavileri Takip Etmek

e Basarlyl ne zaman ve nasll dlgeceginize dair bir
zaman cizelgesi hazirlayin. Kalitenizi, degerinizi
ve glvenilirliginizi géstermeye devam edin.

o Miisteri memnuniyetini takip etmek igin
ulasilabilir olun ve riin ya da hizmetin
performansi hakkinda sorular sorun

o Kullanimi gelistirmek icin ipuglariniz ya da
bildiginiz kisa yollar varsa yollayin

o Uriinlerinizi/hizmetlerini gelistirmek igin
onlardan geribildirim de istemelisiniz

o Size tavsiyelerde bulunurlarsa, onlara geri
donun ve sirketinizin Granleri/hizmetleri
gelistirmek ya da yeni trlnler/hizmetler
cikarmak igin fikirlerini nasil kullandigini anlatin

Kirmizilari Takip Etmek

e Kirmizilar gorevleri tamamlamaya
odaklandiklarindan genellikle iste kisisel iliskiler
aramazlar

e Kirmizilar s6z konusu oldugunda gelecekteki satin
almalar igin gegmis satislariniza givenmeyin.
Urtiniiniizle ilgili herhangi bir sikintilari ya da
problemleri olup olmadigini takip edin. Sikayetleri
varsa hemen aksiyon alin

e Musterinize triintintztn/hizmetinizin arkasinda
oldugunuz izlenimini verin

e Takibinizi fazla zamanlarini almadan yapacaginizi
vurgulayin

e Ayrica geri 6deme garantisi de sunabilirsiniz.

e Her ne soz verirseniz verin yerine getirdiginizden
emin olun

Yesilleri Takip Etmek

o Yesillerle isi stirekli takip edin

o iletisimde kalacaginiza, isleri piiriizsiiz
halledeceginize ve ihtiya¢ duyduklarinda
ulasilabilir olacaginiza dair kisisel garanti verin

o Yesiller sizinle 6zel bir iliskilerinin olmasindan
hoslanirlar. is yaptiklar tanidiklarindan biri
olmanizin 6tesinde stirekli ve 6n gorilebilir bir
iliskiyi tercih ederler

e Herhangi bir sorunlari oldugunda sizi
arayabileceklerini soyleyerek cep telefonu
numaranizi verin. Bunu nadiren kullanirlar,
ama istedikleri zaman size ulasabileceklerini
bildikleri icin kendilerini glivende hissederler

e Bir kereye mahsus anlasmalardan
hoslanmazlar, iligkinizi stiirdiirmek icin caba
gosterin

o Kisisel olmayan, bilgisayarla ylratilen
memnuniyet takibi Yesillere hitap etmez. Bu
sebeple, kisisel dikkatinizi, desteginizi ve 6lcili
iliskinizi devam ettirin.

Sarilari Takip Etmek

e Sarilar siklikla siz Grtini/hizmeti satmadan
kendileri alirlar ve bu davranislari pismanliga yol
acabilir

e Sarilar dogru karar verdiklerini stirekli
animsamaktan hoslanirlar

e Satistan hemen sonra destek vermeye baslayarak
kararlarini saglamlastirin

e Uriiniiniizii/hizmetinizi gercekten
kullandiklarindan emin olun, aksi takdirde yanls
kullanip sinirlenebilirler ve bir kenara kaldirabilir
ya da iade edebilirler

e Sirekli insanlarla birlikte olduklari igin gevrelerine
sizinle ve Grtnulnuzle ilgili olumlu referans
verebilirler mi diye sorabilirsiniz

e Uriiniiniizii/hizmetinizi kullandiklari igin
kendilerini akill hissediyorlarsa, Sarilar sizin igin
diger Ug tarzin toplamindan daha fazla referans
verebilirler!
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Asama

Kirmizilarla

Sarilarla

Yesillerle

Mavilerle

Giiven ve iliski

o Onemsiz konusmalari

gegin
® Konunun ozone

e Odaginizi ise
dondirmeden 6nce

hikayelere ve zaman

® Size 1sinina kadar is konusu
disina gikmayin
e Giindem maddelerine

o Onemsiz konusmalari
gegin
® Gundemle gelin

Kurmak odaklanin gegirmelerine izin verin . . .
L gegmek igin acele etmeyin ® Sakin ve profesyonel
e lyi hazirlanmis olarak ® Konusmanin temposunu e
. L . eOnlara aktif ilgi gosterin olun
karsilarina gikin belirlemelerine izin verin
X . e Uzmanliklarini
® Sorularin nereye ® Sorulari is ve kisisel
. : . . L vurgulayan sorular
varacagini bilmelerini alanlarda degistirerek ® Cevaplarini samimiyetle
y H sorun
Mugteri saglayin sorun dinleyin
T X L . ® Sorularinizi konuyla
Ihtlyacml ® Sadece baska yerde ® Kibarca konuya ® Asla sozlerini kesmeyin T
ilgili tutun
Belirlemek olmayan bilgiler verin yonlendirin e Sorgularken tehdit edici &
. . ® Acik ve kapali uglu
® Sorularina dolaysiz ® Odaginizi hedeflerinde ve olmayan sorular sorun .
5 X sorulari degistirerek
yanitlar verin vizyonlarinda tutun
sorun
L . o Gegerlilik, kalite,
" ® Mimkiin oldugunca ¢ok o . .
e Ozet sunumlar yapin d e ® CozUmunuzin hayati deger, dogruluk ve
uygu katin
® Sonuca ve zaman I L kolaylastiracagini, istikrari glivene vurgu yapin
. o Siklikla fikirlerini sorun N . .
yonetimine odaklanin . koruyacagini ve hedeflerini ® Gergeklere ve mantiga
- - . . eReferanslardan bahsedin o . o
Miisteriye ® Gerekli analizleri az destekleyecegini gosterin baglh kalin, riski

Coziim Sunmak

ve 6z tutun ve
profesyonel
onerilerinizle birlikte
sunun

® Karar vermeleri igin
tesvikler sunun

® Cozimun imajlarina
katkisindan ve eforlarini
azaltacagindan bahsedin

e Yeni fikirleri korkutmadan
sunun

® Acele ettirmeden yavas
yavas yonlendirin

dustrmeye galisin

® Karar igin baski
kurmayin

e Duygulardan arinin ve
sakin kalin

Satisi

o ilgileniyorlar mi diye
sorun
o Onerlerinizle ve

® Acikga sonraki adimin ne
olacagini sorun
® Siparislerini almaya hazir

® Yavas karar verirler ve
baskalarinin gorislerine de

o Belgelerle birlikte
mantikl segenekler
sunun

® Karar vermeleri igin

ozetlerle birlikte iki ya olun basvururlar zaman ve bosluk verin
Kapatmak da Ug segenek sunun ® Satin almak igin ¢ok hizh ® Karar igin zorlamayin e Varsa kusurlari siz
e Degerlendirme karar veriyorlarsa onlari e Uygunsa bir garantiye soyleyin
yaparlarken ve karar yavaslatin odaklanin ® Riski distirmek igin
verirlerken sessiz kalin ® Evrak isini siz yapin pilot program ya da
garanti 6nerin
® Satistan hemen sonra o
L ® Takip igin stireci ve
® Coziimden %100 destek vererek kararlarini . o
) . L zaman gizelgesini
tatmin olduklarina emin pekistirin . . L
® Kisisel garantilerle stirekli paylasin
olun o Kullanim kilavuzu . .
—— o e . takip saglayin ® Memnuniyeti 6lgmek
. .. o |liskiyi sadece isle ilgili okumazlar; trtint/hizmeti . L .
Musteriyi e Size ulagmalari igin 6zel icin metodlarini kontrol

Takip Etmek

tutun

® En kiiguk sozlerinizi
bile yerine
getirdiginizden emin
olun

kullanamadiklarindan
dolayi kizgin olmadiklarina
emin olun

o Gerginliklerini gidermek
icin Urtinu kullanmalarina

yardim edin

telefonunuzu verin
® Uzun sireli bir iligki
kurmak istediginizi hatirlatin

edin

® Kisa yollari ve
ipuglarini yollayin
® Deger, kalite ve
glveni vurgulayin
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DISC Oz Degerlendirmesi ve SATIS

Peki Ya, Simdi?

Bu rapor, davranig tarziniz ve diger kisilerle iliskiler kurarken karsiniza gikacak tarzlar hakkinda bilgilerle
doludur. Bu bilgileri uygulamaniz icin bu raporun basvuru bélimiinde sizin icin bircok dneri bulunmaktadir.
Bir sonraki adima gecin ve egzersizleri YAPIN. Bu raporu rafa veya bir dosyaya koymayin. Kendi tarzinizi
bilmek sadece bir baglangictir - tim iliskilerinizi gelistirmek icin bu bilgileri uygulayabilmelisiniz.

Bu raporu her daim bir referans araci olarak kullanin. Cok fazla bilgi icermektedir ve hi¢cbir zaman tek bir
okuma ile sindirilmesi amaglanmamustir. Davranisinizda birkac¢ adet degisiklik yapmayi deneyin ve sonuglari
inceleyin. Sasirabilirsiniz!

Feragatname

Cevrimici DISCstyles degerlendirmesine iliskin olarak agik veya zimni higbir garanti bulunmamaktadir. Sorumlulugun
tamami size aittir ve yazarlar ve degerlendirme sirketi ve acenteleri, distribGtérleri, memurlari, ¢alisanlari, temsilcileri,
ilgili veya bagl sirketleri ve halefleri; bu DISCstyles Degerlendirmesini (GRUP) tamamlamanizi isteyen sirket; (i)
DISCstyles Degerlendirmesini kullanmaniz ve uygulamaniz, (ii) DISCstyles Degerlendirmesinin yeterliligi, dogrulugu,
yorumlanmasi veya kullanishhgi ve (iii) DISCstyles Degerlendirmesini kullaniminizdan veya uygulamanizdan elde edilen
sonug veya bilgilerden sorumlu degildir.

GRUP aleyhine, kendi haklarinizla veya U¢linci sahislar tarafindan GRUP aleyhindeki talepler i¢in herhangi bir hak
talebinde veya hak isteginde bulunma hakkindan feragat edersiniz. GRUBU (iglincl sahislarin taleplerine,
yukimluliklerine, isteklerine veya davalarina karsi tazmin etmeyecek ve zararsiz tutacaksiniz.

DISCstyles Degerlendirmesinin uygulanmasi ve sézlesme ylkimlaligine dayanarak, ihmal yakimlaliga (ihmal dahil)
veya diger tarafindan veya DISCstyles Assessment'in kullanimi, uygulanmasi, yeterliligi, dogrulugu, yorumu, kullanishlig
veya yonetimi veya herhangi bir kullanimdan elde edilen sonuglar veya bilgilerden dogrudan veya dolayli olarak ortaya
¢ikan, dolayl veya dolayh olarak ortaya gikan herhangi bir hak talebi, tazminat, sorumluluk, talep veya sahsi zarar, mal
hasari veya diger herhangi bir zarar, kayip veya yikimluliik yukarida belirtilen feragatname igin gegerli olacaktir.

Hi¢bir durumda bir veya daha fazla gruba bu tir bir zararin olasiligi bildirilmis olsa bile kayip kar veya diger sonugta
ortaya cikan zararlar icin veya tglinci bir tarafin aleyhindeki herhangi bir hak talebi icin, GRUP yikimli olmayacaktir.
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