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DISC Ledarskap

Introduktion till din rapport

Tack for att du tagit dig tid for att besvara denna DISC-analys. Den inriktar sig pa att illustrera din
naturliga beteende- och kommunikationsstil i den givna situation du valt.

Vi hanterar dina svar med respekt och varnar om din personliga integritet. Inga av dina uppgifter
kommer, utan din kdnnedom, att visas for eller pa annat satt vidarebefordras till tredje part.
Vanligen las igenom nedanstaende information innan du gar vidare i rapporten.

Manga av oss vaxte upp i tron att det kloka ar att behandla andra som vi sjalva vill bli behandlade -
vilket ar Bibelns gyllene regel. Tony Alessandra tar detta till en annan niva da han har myntat en
praktiskt inriktad regel for kommunikation som kallas Platinaregeln® - Behandla andra pa det satt de
vill bli behandlade pa. Med denna rapport far du verktyg som hjalper dig att utveckla och anvanda
mer av dina naturliga styrkor, samtidigt som du far insikt om, forbattrar och modifierar ditt beteende
sa du lattare nar fram till andra. Rapporten ar inte varderande eller ddmande utan inriktar sig pa
dina naturliga mojligheter att paverka ditt beteende

Beteendestil

Rapporten beskriver externt observerbara
beteenden med hjalp av skalor for direkthet
och 6ppenhet som varje person har. Den
beskrivande texten och din naturliga

tenderar att vara direkt och formell

beteende- och kommunikationsstil ar ett e tenderar att vara direkt och informell
resultat av de alternativ du valde nar du
besvarade fragorna. Stabiliserande tenderar att vara indirekt och informell

Observera att det inte finns nagon "basta"
stil. Varje stil har sina unika styrkor och
mojligheter som kan férfinas och mogna nar
de utvecklas over tid.

Eftersom vi kan se och héra dessa externa
beteenden, blir det mycket lattare att "ldsa"
manniskor.

Conform tenderar att vara indirekt och formell

Adaptabilitet

Forutom att forsta din egen stil, kommer rapporten att identifiera satt som du kan anvanda for att
mota behoven hos en viss person eller kund. Du kan da anvanda din stils styrkor eller modifiera din
stils svagheter. Detta kallas adaptabilitet (anpassningsformaga). Samhallsvetare kallar det "social
intelligens." Din sociala intelligens ar lika viktig som din intelligenskvot (1Q) for att lyckas i dagens
varld. | vissa fall ar social intelligens annu viktigare an Q.

Hur du anvdander denna rapport

Denna rapport ar indelad i tva delar;

Del | fokuserar pa att forsta dina egna kommunikationsegenskaper och 6ka din sjalvkannedom.
Del Il beskriver begreppet anpassningsformaga och erbjuder kunskap och handlingsalternativ for dig
da du interagerar med personer som har olika beteendestilar.

Ingen rapport i varlden kan beskriva en manniska i detalj utan vi vill uppmana dig att ha
tolkningsforetrade och fokusera pa det du kdnner igen nar du ldser rapporten. Eventuella
beteendebeskrivningar som ndmns i denna rapport ar endast tendenser for din grupps stil och kan
stamma in eller inte stamma in for dig personligen.

Las igenom rapporten och markera det du kanner igen. | rapporten finns en sida for att ge dig en
personlig sammanfattning av sadant som du ként igen pa de olika sidorna.
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DISC Ledarskap

Del I: Forsta dig sjalv

Allmanna egenskaper

Beskrivningen nedan fungerar som en allmdn éversikt éver dina beteendemdissiga tendenser.
Den skapar férutsdttningar fér rapporten som féljer och ger en ram fér att férsta och
reflektera éver dina resultat. Emellanat far du vissa fragor eller férslag sa att du kan utnyttja
dina styrkor pa bdsta méjliga sdtt.

Du tenderar att forlita dig mer pa dina egna asikter an andras omddmen. Det ar ett tecken pa ditt
oberoende och kan méjligtvis leda till vissa problem, sarskilt nar det géller regler, detaljer eller
teknikaliteter. Det kan resultera i genvagar och forbiseende av fakta. Du behodver balansera detta
genom att efterfraga bidrag fran andra som har expertkunskap i det gdllande omradet.

Sample, du foredrar en forandringsbenagen miljoé och kan bli uttrakad nar takten dras ner. Du
beddmer dig som de som tenderar gilla nya idéer och attraheras som en magnet av utmaningar.
Emellertid, nar projketet har marknadsforts framgangsrikt, gar din uppmarksamhet vidare till nya
satsningar.

Du har stor sjalvtillit och foredrar att hitta dina egna l6sningar. Du bedémer dig sjalv som andra
oberoende méanniskor som anses "drivande och paverkande". Denna grupp tenderar att tanka
snabbt, besluta snabbt och skapa mojligheter och I6sningar som ej funnits tidigare. Allt eller mycket
av detta gors pa ett helt obeoroende sétt. Det &r en styrka for bade dig och din organisation, sa lange
som den styrkan erkanns.

Du ar en utmarkt problemldsare som snabbt kan I6sa uppkomna problem. Du kan detta tack vare din
snabba beslutsformaga, talangen att kunna gora flera saker samtidigt och din stravan att "ga din
egen vag" snarare an att folja den upptrampade stigen. Var sdker pa att du involverar andra i
beslutsprocessen, da en oberoende problemldsare ibland kan uppfattas som problemskaparen.
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DISC Ledarskap

Del I: Forsta dig sjalv, fortsattning

Allmanna egenskaper

Beskrivningen nedan fungerar som en allmdén éversikt éver dina beteendemdissiga tendenser.
Den bildar en grund fér rapporten. Underlaget féljer och ger en ram som underldttar fér dig
att forsta och reflektera 6ver dina resultat. Emellandt far du vissa fragor eller férslag sa att
du kan utnyttja dina styrkor pd bésta méjliga sdtt.

Du letar sténdigt efter nya, battre och mer effektiva satt att fa saker gjorda pa. Sample, du bedémer
dig som nagon som gor flera saker samtidigt. Du tenderar att ha brattom och tvekar inte att ta

risker. Du soker ofta vagar att minska kostnader (bade pengar och tid), och gor system mer rationella
och effektiva.

Du ar mycket direkt och rakt pa sak i din kommunikation med andra. Du bedémer dig som de som
sager vad de tanker, sdger som det ar, och foredrar slutresultat framfor tvetydigheter. Du tycker om
att fa saker gjorda snabbt och det giller dven konversationer. Du tycker inte om att "sockra"
meddelanden med onddigt fluff.

Du ar en stor individualist som tycker om att forma din egen vag och bli uppmarksammad for dina
prestationer. Dina svar i rapporten indikerar att du ar "falt-oberoende" i ditt satt att fungera. Det
betyder att du formar din egen vag, ibland utan att fraga efter synpunkter fran andra. Du kan kanna
en stark kdnsla av tillfredstéllelse nar du nar en framgang utan mycket vigledning eller hjalp.

Du tenderar att vara mer av en handlingsmanniska an en drémmare. Vissa manniskor drommer om
att fa saker att hdanda, men du féredrar att arbeta hart for att skapa forandring. Om nagot behoéver
goras, kavlar du upp darmarna och gor det.
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Dina styrkor

Vad du bidrar med i organisationen

Du kommer troligtvis att uppvisa dina karakteristiska styrkor ganska konsekvent. For det
mesta tenderar dessa egenskaper att 6ka din effektivitet i fokusmiljén. Kunskap om den stil
du féredrar ger vdrdefulla insikter ndr du arbetar ensam eller tillsammans i grupp/projekt.
Det dr dina talanger och egenskaper som du tar med in i situationen. Identifiera de tva
punkter som du tycker stdmmer bdst nedan och éverfér dem till sidan Summering av din stil.

Dina styrkor:
e Duéren tavlingsinriktad spelare bade pa och utanfor jobbet.
e Du motiveras av att utmana dig sjalv och andra.
e Du har formagan att snabbt analysera situationer och na ett beslut.
Du har sjalvtillit, med begavning och nytdnkande som skapar nya vagar.
Du dr en snabb och effektiv problemldsare.
Du stéller fragor som utmanar traditioner.
Du har en stark drivkraft nar det galler att fa saker gjorda.

De egenskaper som du tar med in i fokusmiljén:
e Du verkar lita mer pa dina egna omddémen och beslut an andras.
e Du efterstravar ansvar som motsvarar dina befogenheter.
e Som en valdigt pahittig person kan du snabbt anpassa dig till manga olika miljoer.
e Du kan vara kritisk till etablerade metoder och tillvdgagangssatt.
e Dugillar att komma med nya idéer och later andra arbeta med detaljerna i ett projekt.
e Du paverkas inte latt av gruppen eller begransningar i organisatoriska regelverk.
e Du visar intresse for manga olika delar av organisationen.
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Motivation och behov

Vad motiverar dig? Mdnniskor motiveras oftast av vad de vill men ocksd av sina behov. Alla
mdnniskor har olika behov; Vissa personer behéver lugn och ro ndr de dr stressade, medan
andra kan behéva social tid tillsammans med andra mdnniskor. Alla ér olika och vi behéver
helt enkelt méta dessa behov. Genom att férsta din egen motivation kan du skapa en miljé
ddr det dr mest sannolikt att du kan vara sjdlvmotiverad.

Identifiera de tvd viktigaste av nedanstdende punkter och éverfér dem till sidan Summering
av din stil.

Utifran dina svar tenderar du att motiveras av:
e Stod for dina idéer och initiativ.
e Mojligheter att uttrycka dina idéer och asikter.
e Manniskor omkring dig som ar effektiva med att fa saker gjorda och effektiva i arbetet med
andra.
e Frihet att fa genomfdra idéer och uttrycka kreativitet vid problemlésning.
e En mangfald av erfarenheter och nya utmaningar.
e Ha kontroll 6ver ditt eget 6de och karridrsvag.
o Mojlighet till befordran och karriarutveckling.

Midinniskor som svarat som du brukar behéva:

e Miljoer med utmanande uppdrag

e Att proaktivt ta tjuren vid hornen nar nagon inte haller med om dina metoder eller idéer.
Det ar att foredra framfor att sa fron av missndje bakom ryggen pa nagon.

e Attt tygla intensiteten i mindre akuta situationer.

e Attvara involverad och aktiv for att fa saker att hdanda sa att du inte blir uttrakad med
massor av rutinarbete.

e Att forsta de resultat som férvantas av dig och att bli bedémd pa resultaten, snarare dn pa
de metoder som anvants for att na resultaten.

e Att bli pamind om att dra ner pa tempot och stundtals sakta ner med avslappning och
aterhdmtning.

e Rak och direkt kommunikation
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Din ideala miljo

Alla motiveras ... men alla motiveras av sina egna anledningar, inte ndgon annans.

Genom att forsta dina motiv kan du skapa en miljé ddr det dr mest sannolikt att du kan vara
sjdlv-motiverad. Identifiera de tva viktigaste miljéfaktorerna och éverfor dem till sidan
Summering av din stil.

Personer som svarat som du tenderar att vara mest effektiva i miljéer som ger:

Uppskattning baserad pa resultaten som uppnatts, inte medlen eller vidgen som anvants.
Mojligheter till multi-tasking och omvaxlande projekt

Fa, om ens nagra, kontroller och begrdnsningar i din auktoritet.

Manga varierande upplevelser inklusive nagra enstaka ovantade overraskningar eller
problem.

Avlagsnande av rutiner och repetitivt arbete.

Frihet fran detaljer och petitesser.

En omfattande sfar av paverkan och ansvar.
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Din stil under stress

Vidlj ut tvd av nedananstdende punkter som du vill férbdttra och éverfér dem till sidan Summering
av din stil.

Under stress kan du verka:
e Paflugen
e Samarbetsovillig
e Avtrubbad
e Aggressiv
e  Kritisk

Under stress kan du behéva:
e Patagliga bevis for framsteg.
e Framgangar.
e Kontroll pa situationen och dig sjalv.

Typiska konfliktbeteenden for din stil kan vara:

e Du arvanligtvis inte langsint. Nar en handelse &ar over ar den i allmanhet bortglomd pa ett
personligt plan. De faktorer som producerade otillfredsstadllande resultat kommer daremot
att 6vervagas och utvarderas.

e Eftersom du tenderar att fokusera pa dina egna resultat kan du riskera att bli envaldig for att
fa det pa ditt satt.

e Din ilska riktas oftast mot situationer och bristen pa onskat resultat, inte mot nagon
personligen. Du tenderar att reagera snabbt och misslyckas ibland med att vélja dina ord pa
ett lampligt satt. Pa det sattet kan din ilska och ditt beteende framsta som personangrepp.

Strategier for att minska konflikter och 6ka harmonin:

e Var noga med att dela resonemanget bakom dina beslut med andra. Later du bli det riskerar
anledningarna att uppfattas som godtyckliga. Nar du anvander nagon annans forslag,
bekrafta personen som kom pa det.

e Undvik att skapa kontroverser eller "réra om i grytan" bara for att halla saker intressanta.
Detta kan 6ka din egen energi for uppgiften. Daremot kan det sannolikt fa en mycket negativ
effekt pa manga andra.

e Inse att andra kan vara obekvdma med konflikter, ilska och aggression. Att reagera med ditt
normala beteende kan darfor vara kontraproduktivt och stora ditt dnskvarda resultat.
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Kommunikationstips for andra

Féljande forslag kan hjdlpa andra som interagerar med dig att férstG och vara medveten om
dina kommunikationspreferenser. For att effektivt anvdnda denna information féreslar vi att
du delar med dig av innehdllet och diskuterar dina preferenser med de andra. Vdlj ut de tva
viktigaste férslagen nedan om nér andra kommunicerar med dig (Gér & Undvik) och éverfor
dem till sidan Summering av din stil.

Vid kommunikation med Sample, GOR:

e Vartydligi dina forklaringar.

e Hall dig till amnet. Prata inte om ovasentligheter.

e Nar du samtycker, stod idéerna och det potentiella resultatet snarare dn att stodja personen
som ar ansvarig for resultatet.

e  GOr din hemlaxa och var férberedd med mal, syften och kompletterande material, etc. men
planera inte for att anvanda alla. Ta med materialet som stod.

e Nar du inte samtycker, ifrdgasatt metoderna eller procedurerna, inte personen.

e Presentera dina saker pa ett logiskt satt.

e Kom snabbt till sak utan att svamla.

Vid kommunikation med Sample, UNDVIK:
e L3t kryphal eller otydligheter bli "hangande i luften".
Forsok att komma personen alltfor nara alltfér snabbt.
Var slarvig eller oorganiserad.
Att |ata samtalet svava ut och slésa med tid.
Att inleda en konversation ndr du inte instammer.
Att glomma eller tappa bort saker som ar nédvandiga for motet eller uppdraget.
Att ta beslut at hen.
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Potentiella forbattringsomraden

Alla har sannolikt bekymmer, begréinsningar eller svagheter. Ibland ¢r det helt enkelt en
overanvéndning av styrkor som kan bli en svaghet. Exempelvis kan en hég D: s direkthet vara
en styrka i vissa miliéer, men ndr den 6veranvéinds kan den tendera att bli diktatorisk. Vdlj ut
de tvd viktigaste omrdadena nedan som du vill férbdttra och éverfér dem till sidan
Summering av din stil.

Potentiella férbdttringsomrdden:

Du skulle kunna anvanda dig mer av social kompetens nar det géller att motivera och leda
andra.

Du verkar att dterkommande hamna i argumentationer nar du inte samtycker.

Du ignorerar ibland viktiga detaljer medan du fokuserar pa helhetsbilden.

Ditt satt kanske ar alltfor bestamt for vissa som inte uppskattar ditt starka ego.

Du vill ha kontroll och kan darfor tveka att delegera uppgifter till andra.

Din kravande attityd kan 6ka avstandet till andra som inte har din energi.

Du kan ta pa dig for mycket eftersom du foredrar att arbeta i pressade situationer.
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Summering av Sample Report’s stil

Kommunikation ér en dubbelriktad process. Uppmuntra andra att géra sin egen DISC-stil
rapport och dela sedan denna sida med varandra. Du kan férbdttra relationerna med de
mdnniskor som du arbetar, umgds och lever med genom att diskutera preferenser, behov
och énskemal. Du kan vdnda det som kan ha varit en stressig relation till en mer funktionell
kontakt, bara genom att forsta och tillimpa informationen i DISC. Fyll i nedanstdende
utifran de féregdende sidorna i denna rapport.

Dina styrkor: Vad du tillfor i ditt valda fokus
1.
2.

Dina motiv och behov
1.
2.

Din ideala miljo
1.
2.

Din stil under stress
1.
2.

Kommunikationstips for andra
1.
2.

Potentiella forbattringsomraden
1.
2.

Egna reflektioner
1.
2.
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Grafer for Sample Report

Graf | nedan till vanster visar din anpassade stil, hur du brukar anvanda beteendemonster hos IC-stilen i
ditt valda fokus pa Arbete. Graf Il nedan till hoger visar din naturliga stil hur du spontant tenderar att
anvanda beteendemonstret hos D stilen.

Din anpassade stil visar din uppfattning om beteende du tror att du bér anvanda i ditt valda fokus (arbete,
socialt eller familj). Denna graf kan dndras nar du byter roll eller situation. Din naturliga stil visar pa
intensiteten av dina spontana beteenden och drivkrafter. Det &r ofta en battre indikator pa ditt "naturliga
du" och ditt reflexmassiga, spontana beteende. Detta ar hur du agerar nar du kanner dig bekvam i din
hemmiljo och inte férsdker imponera genom att anpassa dig. Det kan ocksa dyka upp i 6verraskande eller
stressande situationer. Din naturliga stil tenderar att vara ganska konsekvent, dven i olika miljoer.

Anpassad stil - Graf | Naturlig stil - Graf Il

100 D S c 100 D S c Analytisk & Bestimd
90 90

80 80

70 70

60 60

Stédjande & Analytisk

50 50
40 40
30 30
20 20 . = Naturlig beteendestil
S e * = Anpassad beteendestil
0 0
45 8 30 77 73 41 38 45
Monster: IC (3625) Monster: D (5323)

Fokus: Arbete

Om de tva diagrammen ar likartade, betyder det att du brukar anvdanda samma beteende i den fokusmiljo
du valt. Om din anpassade stil skiljer sig fran din naturliga stil, beror det pa att du anvander beteenden som
inte dr sa bekvama eller naturliga for dig. Detta kan orsaka negativ stress om det pagar under en langre tid.

Siffrorna under diagrammen representerar dina nummer i DISC-ordning och bestimmer de adjektiv som
markerats pa féregaende sidor.

Ju hogre varje D,1,S,C stapel ar pa dina grafer desto mer framtradande &r detta beteende i samarbetet med
andra runt omkring dig. Ju lagre staplarna ar desto mindre framtradande ar beteendet.

Nar du val blivit medveten kan du anpassa din stil. Permanent beteendeforandring sker genom
medvetenhet och praktisk traning vilket kommer att 6ka din beteendemadssiga anpassningsformaga och
sociala flexibilitet.
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Beskrivning av din anpassade stil

DISC dr ett observerbart och "behovsmotiverat" instrument som bygger pd idén att beteenden och behov varken dr
"bra" eller "ddliga". Snarare visar beteenden pG behov som motiverar detta beteende. Dérfér, ndr vi noggrant kan
observera andras handlingar, dr det ldttare att "Iésa" och foérutse deras sannolika drivkrafter och behov. Detta gér
det méjligt fér oss att férutse vad som kommer och inte kommer att gléddja dem, vilket i sin tur ger bdéttre relationer
och en mer harmonisk och produktiv arbetsplats! Detta diagram visar din ANPASSADE DISC Graf som en "ordskiss"
Anvdnd den med exempel for att beskriva varfér du gér som du gér och vad som dr viktigast for dig nér det gdller en
(D)ominant hantering av problem/uppagifter, (l)influens av andra mdnniskor, tempot hos (S)tabiliserande eller
(C)onformitet till rutiner/regler.

Fundera mer kring de specifika behov (nu kanske vanor) som driver dig inom varje fokusomrdde. Ar din DISC p& nivé
1 eller 2 nedan? Eller ligger dina beteenden och behov pd niva 5 eller 6 i nedanstdende tabell?

DISC Fokus Angriper problem Influerar manniskor Hanterar férandring Tillmétesgar regler
Beh Utmaningar att l1osa, Sociala relationer, System, Team, Regler att folja,
enov, Befogenhet att agera Vanlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
& % Ao ; F & 2 o Forsiktig, genomtédnkta
Karaktarsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande bt
: i g A i : 5 ...plétslig férdndring i Lt "
= ...bli utnyttjad, brist pa ...bli utesluten, brist pa 2 ? ...bli kritiserad, férlorad
Ridelor kontroll socialt erkdnnande it;:z::gttrygghet och exakthet och kvalitet

argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
djarv entusiastisk lojal konservativ
krédvande sillskaplig talmodig kréavande
avgoérande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylld exakt
egocentrisk overtygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
5 risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig
direkt sillskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestdmd socialt sjdlvsdker samlad analytisk
tavlingsinriktad vénlig overlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kénslig
sjalvstandig balanserad skotsam finkadnslig
berdaknande kontrollerad alert egensinnig
behadrskad urskiljande ivrig sjalvsdker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslos fundersam rorlig uthallig

stillsam

kontemplativ

missndjd

sjalvstyrande

2 konsensus-sékande faktarelaterande energisk oberoende
diskret logisk rastlds handfast
overviger for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertanksam aktiv godtycklig

1 forsiktig granskande férandringsorienterad djérv
konservativ tystlaten understkande oradd
kontemplativ fundersam angeldgen ifragaséttande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig
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DISC Ledarskap

Beskrivning av din naturliga stil

DISC dr ett observerbart och "behovsmotiverat" instrument som bygger pd idén att beteenden och behov varken dr
"bra" eller "ddliga". Snarare visar beteenden pG behov som motiverar detta beteende. Dérfér, ndr vi noggrant kan
observera andras handlingar, dr det ldttare att "Iésa" och forutse deras sannolika drivkrafter och behov. Detta gér
det mdjligt for oss att férutse vad som kommer och inte kommer att glédja dem, vilket ger béittre relationer och en
mer harmonisk och produktiv arbetsplats! Detta diagram visar din NATURLIGA DISC Graf som en "ordskiss." Anvénd
den med exempel fér att beskriva varfér du gér som du gér och vad som dr viktigast fér dig ndr det gdller en
(D)ominant hantering av problem/uppgifter, (I)nfluens av andra mdnniskor, tempot hos (S)tabiliserande eller
(C)onformitet till rutiner/regler. Fundera mer kring de specifika behov (nu kanske vanor) som driver dig inom varje
fokusomrédde. Ar din DISC pé nivéd 1 eller 2 nedan? Eller ligger dina beteenden och behov pé nivéer 5 och 6 i
nedanstdende tabell?

DISC Fokus

Angriper problem Influerar manniskor Hanterar forandring Tillmétesgar regler

Behov Utmaningar att losa, Sf_)ci?Ia rela'tioper, Sysh.am,_'l.'s_.-_am, Regler att folja,

Befogenhet att agera Vdnlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
F 2 IR : i % = 2 Forsiktig, genomtédnkta
Karaktarsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande beciiit
. ..bli i ist pa ...bli utesluten, brist pa | PI6tslig fordndring, ...bli kritiserad, férlorad
Radslor k:r::::jotll;yttjadl bRt socialt erkdnnande g !rirlorad trygghet och exakthet och k’vaiitet
sadkerhet
argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
djarv entusiastisk lojal konservativ
krdvande sillskaplig talmodig kravande
avgorande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylld exakt
egocentrisk overtygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig
direkt sillskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestimd socialt sjalvsaker samlad analytisk
tavlingsinriktad vénlig overlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kénslig
sjalvsténdig balanserad skdtsam finkdnslig
berdknande kontrollerad alert egensinnig
behirskad urskiljande ivrig sjélvsdker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslos fundersam rorlig uthallig
stillsam kontemplativ missnojd sjélvstyrande
2 konsensus-sdkande faktarelaterande energisk oberoende

diskret logisk rastlos handfast
overvager for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertdnksam aktiv godtycklig
forsiktig granskande férandringsorienterad djérv
konservativ tystlaten undersbkande oridd
kontemplativ fundersam angeldgen ifragasattande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig
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DISC Ledarskap

Ditt beteendemonster

Nedanstdende oktagon har atta 6verskadliga beteendezoner. Varje zon identifierar olika kombinationer
av beteendemonster. De perifera beskrivningarna visar vad andra individer ser som typiskt med din stil.
Bokstaverna utanfor ytterkanterna av diamanten betyder att det ar en faktor (DISC) av din stil som
kommer att dominera de andra tre. Nar du flyttar in mot mitten av oktagonen kommer tva eller mojligen
tre egenskaper att kombineras for att dampa intensiteten av din stil inom en viss beteendezon.

Beskrivning:
D = Dominans / beslutsamhet: Hur du angriper problem

Hur du paverkar andra manniskor
S = Stabilitet / talamod: Hur du hanterar férindring

C = Conform / sa mvetsgrann: Hur du tillmotesgar regler samt har fokus pa detaljer, noggrannhet
och precision

Effektiv, analytisk, organiserad, faktarelaterad,
medveten om konsekvenserna av sina
handlingar. Praktisk och innovativ.

Data-, fakta- & analys-baserat. : . Bestdmd, resultatfokuserad,
Exakta & noggranna Analytisk & Bestamd snabba beslut, soker utmaningar.
overvaganden, ser vardet av Kan vara aggressiv och otalig,
struktur, regler och ordning. onskar att leda.

Bade bestamd och
overtygande. Tycker om att
anamma nya koncept. Flyttar
ofta pa sig och gillar férnyelse.
Kan vara mycket utatriktad
och energisk.

Balanserad och uppskattar
fakta och diplomati.
Uppmarksam gédllande
regler. Ar malfokuserad,
ogillar forvirring och
otydlighet.

Stodjande & Analytisk

Mycket utatriktad och 6vertygande,
mycket manniskoorienterad,
optimistiskt 6vertygande, god

kommunikationsférmaga, tycker om
att ha variation under sin dag.

Mycket talmodig, foredrar
stabilitet och struktur. Undviker
risktagande och tycker om att
arbeta i en stadig och jamn takt.

. = Naturlig stil Overtygande och stédjande. Bra lagspelare,

skapar “good will” och ger bra kundservice.
* = Anpassad stil
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DISC Ledarskap

12 Beteendetendenser — Summering

De primaéra stilarna- D, I, S, och C - ar alla paverkade av de andra tre stilarna och ger uttryck i vart beteende. En
person visar inte bara en av stilarna, utan uttrycker snarare en kombination av alla fyra. De féljande
beteendetendenserna grundar sig pa hur DISC stilarna kombineras och paverkar varandra. P4 denna sida ser du
summeringen av de 12 beteendetendenserna for bada personerna, de foljande sidorna innehaller mer detaljer om

var och en av tendenserna.

Beteenden Naturlig Anpassad
Personal Drive Self-Driven Situational
How this individual's own goals move things forward.

Self-Reliance Directive Collaborative

How this individual works within a team.

Providing Instruction
How this individual dictates directions and expectations.

Directive & Compulsive

Reserved & Detailed

Accuracy Situational Precision

How this individual focuses on correctness and exactness.

Customer & Team Interaction Situational Engaging

How this individual engages with customers and stakeholders,

internal and external.

Reasoning Situational Situational
How this individual uses evidence to think through and solve

problems.

Expressing Openness Situational Situational
How this individual is most comfortable expressing themselves.

Careful Decision Making Situational Impulsive
How this individual approaches decisions and actions.

Work Process Alignment Situational Accuracy

How this individual focuses on process to follow through on work.

Prioritizing Results Rules

How this individual determines the order for dealing with items or
tasks based on established rules and structure.

Building Rapport
How this individual focuses when interacting with others.

Results-Focused

Relationships-Focused

Change Resistance
How this individual resists engaging with change.

Drives Change

Situational
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DISC Ledarskap

12 Beteendetendenser — detaljer & grafer

For var och en av de 12, ser du en graf och personligt uttryck for varje person som dr baserad pa deras naturliga
stiltendens. Utfallet och beskrivningen visar vilken stilkombination som ar tydligast observerbar och beskriver
hur varje person uttrycker sig utifran sin individuella DISC blandning.

Teckenforklaring:
1. Frekvens-observation: Beteendetendenserna presenteras i ordningen fran den mest forekommande till den minst
forekommande.

o Hlindikerar att beteendet ar mycket tydligt observerbart, visas ofta och kan iakttas i de flesta situationer.
o HM indikerar att det observeras i manga situationer.
o MOD indikerar att beteendet ar flexibelt och kan ibland bli observerbart beroende pa kraven i den specifika
situationen.
o LMindikerar att beteendet bara ar observerbart ibland i vissa situationer.
o LOW indikerar franvaron av detta beteende i de flesta situationer.
2. Riktningen utifran dina svar — Grafen pekar at hoger eller vénster och visar hur varje person sannolikt kommer att
uttrycka sitt beteende. Om grafen ligger nara mittlinjen beror det pa att uttrycket anpassas beroende pa situationen.
3. Generell Populations Jamférelse — Den bla boxen representerar den generella populationen i denna beteendetendens.
Ungefar 68% av alla manniskor ligger i detta falt.

Tendens

Personal Drive

Naturlig (HM): You are somewhat self-determined, often focused on taking actions that
achieve results and goals. You will likely be driven to action based on your own needs
and motivations and are likely a self-starter. Be aware that it can be appropriate to
support and help others as well.

Others-driven Self-Driven

Anpassad (MOD): Your determination is balanced between a self-driven and others-
driven approach, focusing on actions to achieve results with awareness of risks and
consequences of actions. You are likely driven by both a desire to meet your own needs
and motivations, and support and help others in the process.

Self-Reliance

Naturlig (HM): You are quite results driven, focused on accomplishing things quickly and
efficiently and are likely to do so mostly independently and directively. You will likely do
your best work independently when you can manage your productivity and efficiency
autonomously. Be sure you are not distancing yourself too much.

Collaborative Directive

Anpassad (LM): You are quite attentive to involving others, preferring to reach results
together, which may impact efficiency. You will likely do your best work in collaboration
with others. Be aware that too much interaction may cause some delays in productivity
or efficiency.

Copyright © 2020 A24x7. All rights reserved.
Company Name Here 206-400-6647 www.YourWebsite.com
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Tendens

Providing Instruction

Naturlig (HM): You are somewhat direct and results-focused, and may prefer to set the
course and direct others, rather than following the set expectations. Engaging with
others for additional thoughts and perspectives can lead to better outcomes.

Anpassad (LM): You are more likely to precisely follow established structural and
procedural guidelines, and are aware of the need for accuracy and compliance to
certain guidelines and protocol. Sometimes, bending the rules slightly is important to
getting the best results.

Reserved & Detailed Directive & Compulsive

Accuracy

Naturlig (MOD): Your plans are a combination of careful deliberations to ensure quality
outcomes, and systems and processes that allow forward movement in a steady
environment. You are likely aware of both predictability and precision when making
plans. You will like have more positive outcomes when using balanced planning.

Anpassad (HM): You frequently focus on carefully and deliberately ensuring high-quality
outcomes with great importance on accuracy, structure, order and precision in all you
do. You are likely to focus on being and doing things right. While doing it the right way
can impact success dramatically, it is also helpful to have dependability and uniformity
in planning processes.

Predictability

Precision

Customer & Team Interaction

Naturlig (MOD): You can be engaging and persuasive while providing support and
stability in your interactions with others. You are likely to balance the needs of others,
creating a relationship and ensuring their needs are met. This can effectively create
loyal and trusting relationships.

Anpassad (HM): You are somewhat engaging, charming, persuasive, and influential,
often connecting with others in a way that builds trust and confidence. You are more
likely to focus on engaging with the others to create a relationship, interacting with
them to build a friendship to ensure they will come back to work with you directly.
Sometimes business should be just business.

Supporting

Engaging

Reasoning

Naturlig (MOD): You may rely somewhat on your feelings and interactions with others
to make decisions, and choose what is likely to be considered acceptable but will seek
to back up judgments with evidence and verification. When reasoning, you likely rely on
a balanced approach of logic and emotion, and look at the circumstances with a logical
perspective and also paying attention to what feels right.

Anpassad (MOD): Consistent with natural style

Intuition-based

Evidence-based
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Tendens
Expressing Openness
Structural Social
Naturlig (MOD): Your comfort is balanced between your ability to interact with others
and build personal connections, while still maintaining a focus on structure, detail and
accuracy, and you may struggle with maintaining a consistent pace or focus. You can be
confident with both social interactions and information to support your perspective.
Anpassad (MOD): Consistent with natural style
Careful Decision Making

Naturlig (MOD): You balance careful attention and consideration of risks, but may also . )

. . . . . L Impulsive Cautious
act more impulsively, going with your gut and intuition. Your decisions can be based on
a balanced approach of logic and emotion where you will do what feels right and also
what makes sense while being attentive to risks.
Anpassad (LM): You are somewhat impulsive based on feelings rather than taking the
time toconsider the risks and consequences. You are likely to make decisions
spontaneously and emotionally, trusting your gut and going with what feels right.
Sometimes it is important to see if it makes sense too, not just feels good.

Work Process Alignment

Naturlig (MOD): Your process and follow through is balanced between keeping things
methodical and steady and upholding quality standards to be sure what you are doing is Accuracy Consistency

accurate and precise. There may be times when you process information and then
follow through based on an equal emphasis on accuracy and consistency. These two,
when balanced, will ensure great outcomes.

Anpassad (LM): Your process and follow through is often driven by upholding quality
standards to be sure what you are doing is accurate and precise. You are likely to
process information and follow through with exactness and precision as a focus. There
are times when consistency is as important as accuracy. Don't forget to balance them.
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Tendens

Prioritizing

Naturlig (LM): You often focus specifically and directly on results now and take actions
that target immediate accomplishment, and are less concerned with the established
guidelines. You will likely prioritize and focus on the results and the bottom line. While
the end result is certainly a key component of what should take priority, be sure you are
also aware of the rules and constraints of your situation.

Anpassad (HM): You often focus on following established structural and procedural
guidelines to ensure high-quality outcomes with great importance on accuracy, order
and precision. You are likely to prioritize the rules rather than the results. While the
rules and procedures are a key component to success and what should take
precedence, be sure you know what the end result should be.

Results

Rules

Building Rapport

Naturlig (LM): You are somewhat results driven in your interactions, preferring not to
connect socially unless there is a specific outcome or purpose. You are more likely to
focus on results with a desire to reach a goal or complete a task, rather than connecting
or building relationship. Remember, others may like to get to know you more when
working together.

Anpassad (HM): You are somewhat social and more likely to focus on building
relationship and making connections, rather than accomplishing a goal or completing a
task. Don’t forget that sometimes there are things to be done.

Results-Focused

Relationships-Focused

Change Resistance

Naturlig (LM): You are likely to be more firm in times of change, preferring to lead and
direct activities focused on results and solutions. You are likely to respond/interact in
change by driving action and facing it head on as it comes. You may even want to
change things just to see how it can be different. Sometimes keeping things consistent
is good too.

Anpassad (MOD): You can be slow to accept or embrace change or more committed to
your own thoughts and ideas during times of change, depending on the level of risk and
expected outcome. There may be times when you actively accept and engage in change
and other times you feel like more information and planning would be beneficial. You
are likely to be on board, as long as things make sense.

Drives Change

Reluctant to Change
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DEL II: Tillampning av DISC i ledarskapet

Att forsta din egen beteendestil ar det forsta steget for att forbattra relationer. All kunskap i varlden

betyder ingenting om du inte vet hur du ska tillampa den i verkliga ledarsituationer. Det ar vad resten av
den har rapporten handlar om.

For att kunna tillampa beteendestilar effektivt, behdver du ocksa veta hur man anvéander informationen
nar det galler manniskor och situationer. Kom ihag att manniskor vill bli behandlade i enlighet med deras
beteendestil, inte din egen!

Det har avsnittet hjalper dig att forsta hur man kan bli mer effektiv nar det géller relationer och
situationer. Goda relationer kan bli battre och utmanande relationer kan bli hanterbara.

Efter att ha tagit del av informationen, valj ett mote dar det inte har gatt sa smidigt som du tankt dig.
Bestam dig for att atminstone avsatta tid, att satta dig in i den andra personens beteendestil och ta itu
med nagra sma atgarder for att anpassa ditt beteende for att forbattra motet. Sa har gor du:

Identifiera den andra personens beteendestil genom att anvinda avsnittet i ”Oversikt av de fyra
1 grundldggande DISC-stilarna”. Du kan lara dig identifiera olika stilar i “Hur man identifierar en

annan persons beteendestil”. Avsnittet om ”Vad ar beteendemassig anpassningsformaga?” ger

dig en fordjupad inblick i vad anpassningsformaga ar och varfor det ar sa viktigt i alla dina méten.

Nar du vet deras stil och preferenser kan du anvanda avsnittet “Skapa och bibehall samférstand i
ledarskapsprocessen” for att forsta de olika verktygen som du behdver ga igenom for att fa nojda

medarbetare. Varje verktyg har sin specifika uppgift och sakerstaller struktur och kvalitet i motet
med medarbetaren.

For att verkligen forsta ledarskapet bor du lasa in dig pa de olika verktygen. Att vara medveten om
skillnaderna mellan respektive verktyg och forsta varfor de behover uttryckas, kommer att gora
stor skillnad i dina framtida moten.

| avsnittet “Ta makten Over ditt eget 6de” kommer du att fa forslag pa hur du kan bestamma dig
for att ta makten 6ver det du kan paverka och gora skillnad i ditt ledarskap. Du kommer att fa
mojligheten att ta ett beslut som kan vara livsférandrande.

>~ W N
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Oversikt av de fyra grundliggande DISC-stilarna

Nedan visas en tabell for att hjalpa dig att forsta nagra av egenskaperna hos var och en av de fyra
grundlidggande DISC-stilarna, s& att du framgangsrikt kan interagera med varje stil. Aven om en
beteendestil bara ar en viss del av en personlighet ar det anvandbart att beskriva hur en person uppfattas
och beter sig i olika arbetssammanhang.

HOG HOG HOG HOG
DOMINANT INFLUERANDE STABILISERANDE CONFORM
STIL STIL STIL STIL
TEMPO Snabb Snabb Langsam Langsam .
Beslutsam Spontan Avslappnad Systematisk
PRIORITERAR Mal Manniskor Relationer Uppgifter
SHKER Produktivitet Deltagande Acceptans Noggrannhet
Kontroll Uppskattning Delaktighet Precision
Administration Overtygande Lyssnar Planera
STYRKOR Ledarskap Motiverande Samarbete Systematisera
Banbrytande Underhallande Fullféljer Verkstélla
Otalig Ouppmaérksam pa Overkanslig Perfektionist
Okanslig mot detaljer Trog att paborja Kritisk
UTVECKLINGS- andra Kort uppmark- uppgifter Kallsinnig
OMRADEN Dalig lyssnare samhetsspann Saknar globalt
Lag grad av perspektiv
fullfoljande
RADSLOR Att utnyttjas For!.ust av socialt P.I.ofsllgz?\ Personlig kr‘l"tlk av
erkdnnande forandringar deras arbetsinsatser
IRRITATIONS- Ineffektivitet Rutiner Okénslighet Oordning
MOMENT Obeslutsamhet Komplexitet Otélighet Felaktigheter
KAN BLI DETTA Diktatorisk Sarkastisk Undergiven Tillbakadragen
UNDER STRESS Kritisk Ytlig Obeslutsam Envis
VINNER Kontroll Lekfullhet Vanskap Forberedelse
SAKERHET Ledning Andras Samarbete Grundlighet
GENOM godkannande
BEDOMER Paverkan eller Erkannand.en Kompatibilitet Precision
resultat Uppskattning med andra Noggrannhet
PERSONLIGT Historik och Komplimanger God samverkan Kvaliteten pa resultat
VARDE GENOM . P g P
framgang
ATTRAKTIV Effektiv Interagerande Vanllg Formgll
ARBETSPLATS Arbetsfylld Arbetsfylld Funktionell Funktionell
Strukturerad Personlig Personlig Strukturerad
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Hur man identifierar en annan persons beteendestil

Hur kan du snabbt och korrekt identifiera var och en av de fyra beteendestilarna for att tréna din
anpassningsférmaga? Du gor det genom att fokusera pa tva uttryckssatt - DIREKTHET och OPPENHET. For
att snabbt identifiera stilen hos andra méanniskor staller du fragorna pa nasta sida.

Nar du sedan kombinerar bada skalorna, skapas fyra olika grundstilar. Individer som uppvisar formellt
och direkt beteende uppvisar en Dominant stil; direkt och informellt beteende uppvisar en Influerande
stil; informellt och indirekt beteende uppvisar en Stabiliserande stil; och formellt och indirekt beteende
uppvisar en Conform stil.

FORMELL OPPENHET
UPPGIFTSORIENTERAD

Analytisk & Bestamd

INDIREKT
LANGSAMMARE TEMPO

DIREKT
SNABBARE TEMPO

Stodjande & Analytisk

INFORMELL OPPENHET
PERSONORIENTERAD
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Bedom en annan persons beteendestil med 2 kraftfulla fragor:

1. Ar personen direkt eller indirekt i sin kommunikation?
(Direkthet ér den 1:a férutsdgbara stilen. Indirekt till vinster, Direkt till h6ger)
2. Ar personen formell eller informell i kommunikationen?
(Oppenhet dr den 2:a férutsdgbara stilen. Formell 6verst, Informell nederst)

Analytisk & Bestamd

Direkt & Informellt
beteende

=
7]
z
2
]
=
<
o3
)
°
£
=,
]
0
2
(2]

Nar vi integrerar bade den naturliga tendensen att vara direkt eller indirekt med en naturlig tendens att
vara antingen formell eller informell skapar det grunden som markerar var och en av de fyra olika
beteendestilarna:
D = Direkt och formellt beteende dr utmédrkande fér Dominant/bestdmd stil
= Direkt och informellt beteende dir utmérkande fér Influerande/évertygande stil
S = Indirekt och informellt beteende dr utmérkande for Stabiliserande/stédjande stil
C = Indirekt & formellt beteende ér utmdrkande fér Conform/analytisk stil
Beteendeintensiteten direkthet eller indirekthet och graden av att vara informell eller formell visas i

oktagonen. Falten ut mot kanten av diamanten indikerar en hogre intensitet och falten narmare mitten
indikerar en lagre intensitet.
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Vad ar beteendemadssig anpassningsférmaga?

Anpasshingsformaga ar din vilja och férmaga att anpassa din installning eller strategi baserad pa behoven
i situationen eller relationen vid en viss tidpunkt. Den éar till for att forma dina monster, attityder och
vanor snarare an att forma andras.

Ingen stil ar naturligtvis mer anpassningsbar dn nadgon annan. For varje situation kommer strategiska
justeringar som varje stil beh6ver gora att variera. Beslutet att anvanda sarskilda anpassningstekniker
gors i varje enskilt fall. Du kan valja anpassning med en person men inte med andra. Du kan vilja att vara
anpassningsbar med en person i dag och mindre anpassningsbar med samma individ i morgon.
Anpassningsférmaga handlar om hur du hanterar dina egna beteenden.

Exempelvis trdnar du din anpassningsbarhet varje gang du saktar ner tillsammans med en C- eller S-stil;
eller nar du agerar lite snabbare med D-eller I-stilar. Det intraffar nar D eller C stilar tar sig tid for att
bygga upp relationen med en S-eller I-stil; eller nar I-eller S-stilar fokuserar pa fakta eller gar rakt pa sak
med D-eller C-stilar. Det innebér att du kan justera ditt eget beteende for att se till att andra manniskor
kdnner sig mer tillfreds i situationen.

Anpassningsférmaga betyder inte "imitation" av den andra personens stil. Det betyder att du justerar din
Oppenhet, direkthet, tempo och prioritet i riktning mot den andra personens preferens och samtidigt
behaller din egen identitet.

Anpassningsformaga ar viktig for alla framgangsrika relationer. Folk antar ofta en annan stil i sitt yrkesliv
an vad de gor i sitt sociala och personliga liv. Vi tenderar att vara mer flexibla i arbetet med manniskor
som vi vet mindre om. Vi tenderar att vara mindre anpassningsbara hemma och med manniskor som vi
kanner val.

Anpassningsférmaga i sin extrema form kan gora att du verkar flummig och falsk. En person som
bibehaller hég anpassningsférmaga i alla situationer kan inte undvika stress och ineffektivitet. Det finns
ocksa risk for att utveckla inre spanningar genom att bete sig som en annan stil. Vanligtvis ar detta
tillfalligt och kan vara vart det om du uppnar samforstand med andra. A andra sidan kan andra uppfatta
nagon, som aldrig anpassar sig, som stel och kompromisslds nar personen insisterar pa att alltid bete sig
inom sin egen naturliga takt och prioritet.

Effektiva anpassningsbara manniskor beméter andra manniskors behov och sina egna. Genom traning
har de en mojlighet att uppna balans. Genom att strategiskt hantera sin anpassningsférmaga vet de néar
en blygsam kompromiss ar lamplig. Om situationen kraver att de helt anpassar sig till den andra
personens beteendestil, sa gor de det. Anpassningsbara manniskor vet hur man férhandlar i relationer pa
ett satt som gor det mojligt for alla att vinna. De &r taktfulla, resonabla, forstaende och icke-domande.

Din anpassningsniva paverkar hur andra bedémer sin relation till dig. Okar du din anpassningsférmaga
kommer tillit och trovardighet att starkas; sanker du din anpassningsniva sjunker andras tillit och tilltro.
Hog anpassningsformaga gor att du kan interagera mer produktivt med besvarliga manniskor och det
hjalper dig att undvika eller hantera spanda situationer. Med hég anpassningsformaga kan du behandla
andra manniskor sa som DE vill bli behandlade.
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DISC Ledarskap

Att skapa och bibehalla samférstand i ledarskapsprocessen

Platinaregeln (behandla andra pa det satt de vill bli behandlade pa) kan ha en positiv effekt pa nastan alla
aspekter nar det kommer till att leda andra. Med var och en av de fyra DISC-stilarna finns det olika satt
att kommunicera och delegera uppgifter till medarbetarna; ge lovord och tillrattavisa; motivera och
vagleda dem.

Genom att ldra dig denna metod kan du snabbt bli en inkdnnande och resultatfokuserad ledare.
Kanslighet och taktfullhet kravs standigt av ledare. Taktfullhet kan liknas vid intellektets radar och
Platinaregeln kan pa ett vardefullt satt hjalpa dig att 6ka din antenns radar.

Nu kanner du till din naturliga DISC beteende stil tillsammans med utvecklingsmojligheter som hjalper dig
att hantera uppgifter och manniskor battre. Hall dem i minnet.

Lagg samtidigt marke till att din mojlighet att paverka medarbetare kommer fran tva kallor.

En av dem ar makten som kommer med din befattning, om du &r VD, avdelningschef, regionschef osv, sa
kommer en del av makten med titeln.

Men fraga vilken VD som helst vad som hander om hen férsoker byta till ett nytt ketchupmarke i
matsalen. Fraga avdelningschefen vad som hdander om hen beslutar att dra ner pa 6vertiden. Fraga
regionschefen vad som hander nar hen ber alla affarschefer att uppgradera sina skyltar i fonstren. Ibland
far chefer som de vill och ibland inte.

Aven om du har en titel, s& kan du inte bara forlita dig pa att makten som befattningen ger dig, kommer
att ge dig det du vill ha. Du behover ocksa personlig makt. Faktum &r att man nu vet att en ledare inte
kan leda nagon innan hen ar accepterad av de som ska ledas.

Om VD, avdelnings- eller regionschefen far det samarbete man vill ha, beror det inte bara pa att den
personen har en titel. Det beror ocksa pa att hen har vunnit tillit och fortroende fran de flesta
medarbetarna. Det beror pa att hen har utvecklat sin personliga makt.

Sa makten fran en position kommer fran att du ar betrodd av de som &r over dig hierarkiskt. Personlig
makt kommer fran att ha fértjanat den genom utveckling. Makten som kommer med en position ar
utgangspunkten for att kunna paverka andra, men det &r bara den personliga makten som far
tillmotegaende beteende att utvecklas till riktigt samarbete.

Platinaregeln tillhandahaller den extra komponent som ledare och chefer kan anvanda fér att utveckla sin
personliga makt och ddrmed bidra till foretaget och sig sjalva. Att 6ka sin anpassningsformaga kan hjalpa
ledare och chefer att bygga starka broar till sina medarbetare och fa dem att kdnna sig vardefulla.

Genom att lara sig hur man bemoter deras intressen och bekymmer, deras styrkor och svagheter kan du
fa ut mest av dina medarbetare och ge dem en kansla av personlig tillfredstallelse.

Copyright © 2020 A24x7. All rights reserved.
Company Name Here 206-400-6647 www.YourWebsite.com




DISC Ledarskap

Verktyg for ledarskapet

Hur du kan utveckla dina medarbetare

Att utveckla C Att utveckla D

e Peka forst pa de viktigaste sakerna man boér e Fokusera pa helheten.

komma ihag. e Ga snabbt igenom grundlaggande

e Betona pa ett dndamalsenligt, logiskt satt information och toppunkter.

syftet med varje atgard. . . .
y Jeatg e Visa dem den enklaste, snabbaste vagen sa

e Ha en lugn takt och stanna till vid att de kan komma dit de vill.
nyckelfakta for att forsakra dig om deras

. o e Tala om fér dem vad som ska goras och
forstaelse.

nar.
e Fraga efter deras asikt, sarskilt nar det e Hislp dem att hitta genviear
géller potentiell forfining. 1alp & gar.
o Koppla samman koncept med deras

e Forklara hela bilden. viktigaste varderingar.

_______ Attutveckas Att utveckla |

e Anvand konkreta instruktioner, en i taget. e Ge information uppdelat i stycken.
e Borja fran borjan och avsluta vid slutet. e Hoppa over detaljer och langtrakigt
e L3t dem observera andra innan de sjalva material.

borjar prova. e Fa dem kinestetiskt engagerade.
o Tillhandahall en steg-for-steg lista av e L3t dem visa dig vad de lart sig.

tillvagagangssatt eller schema. . o
gagang e Var sparsam med kritik men snabb pa att

e Tillat manga repetitioner sa att deras ber6mma.

utférande blir till en vana och rutin. . .. . .
e Lat dem ldra ut sina kunskaper till andra.

e Anvind ett trevligt och talmodigt
tillvagagangssatt i sma
gruppkonstellationer.
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DISC Ledarskap

Hur du kan anpassa din kommunikationsstil

Kommunicera med C Kommunicera med D

Var valorganiserad, korrekt och tydlig i din
kommunication.

De letar efter logiska slutsatser.

Stall dina fragor pa ett diskret, icke-
domande satt for att locka fram riktningen,
malen eller den bekréaftelse som C gérna vill
ha: “William, jag forsoker inte pressa dig,
men skulle du vara intresserad av
revisorstjansten eller ndgon annan tjanst?”

Kommunicera med S

Var beredd pa att lyssna mer an du pratar;
de ar inte bekvdma med att ta plats och ha
uppmarksamheten pa sig for lange.

Tydliggér om det finns en dagordningen.

Var systematisk och ta en sak i taget medan
du stdmmer av att de forstatt och
accepterat det som sagts. Fraga om deras
behov av stod tex. “Vill du att jag ska vara
tillganglig vissa tider pa dagen ifall du har
bradskande fragor eller vill du ringa mig?”

Lyssna pa deras forslag, deras
handlingsplan och de resultat de vill ha.

Fokusera pa omraden som ni redan ar
Overens om.

Arbeta for att fa en 6verblick som
resulterar i en 6verenskommelse som ger
ett resultat ni bada vill ha och ar villiga att
uppna, antingen i grupp eller individuellt.
“Sara, detta format ger dig friheten att
utveckla ditt omrade pa ditt satt och anda
tillata Lars och Ellen att strukturera sitt
omrade pa ett annat satt... utan att offra
tid eller kvalité .”

Kommunicera med |

Var intresserad av deras personliga kanslor
och erfarenheter.

Upptrad optimistiskt och ha en positiv
installning.

Deras stil har behov av ett 6ppet och
mottagligt samspel med andra. De
foredrar trevliga, avslappnade samtal (som
paminner om fortroliga langtidsrelationer).
“Oss emellan sa oroar jag mig for att
Alexander och Amanda hanterar
redovisningen helt sjalva.”
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DISC Ledarskap

Hur du kan hjalpa andra att fatta beslut

Att hjalpa C fatta beslut Att hjalpa D fatta beslut

e Stdm av sa att de dr 6ppna for diskussion e D-stilen tenderar att ta sjalvstandiga,
kring problemet eller beslutet. faktamassiga beslut.

e Omdeinte ar redo, satt upp en tid som e Om beslutet hjdlper dem att na sina mal
fungerar battre for er bada eller férsok sager de ja, annars sager de nej.

reda ut deras betankligheter for att kunna

. e e Enavde fa ganger de avstar fran att ta
komma vidare i fragan.

beslut ar nar det tar for lang

e Ge dem tid och utrymme att kunna tanka tid/anstrangning att satta sig in i det hela
klart. for att avgora vilket som ar bast alternativ.

e Nar situationen ar undersokt, ga igenom e Forebygg denna obeslutsamhet genom att
processen sa som du upplevt den, tex. “Sa tillhandahalla en kort 6versiktsanalys for
som jag uppfattar det, vill du gdrna tanka varje alternativ.

igenom det hela och fundera pa hur
mycket tid du behover lagga pa det. Nar
kan jag ringa dig om ditt beslut?

Att hjalpa S fatta beslut Att hjdlpa | fatta beslut

e Taen fraga eller situation i taget, steg for e De vill undvika komplexa, rériga och
steg. pessimistiska problem.
e Innan du gar vidare till nasta punkt, e Lagg fram forslag pa ett positivt satt.

sakerstall att de ar villiga att ga vidare. e De i 5ppna for dina forslag s3 linge det

e Hall dig lugn och avslappnad. kdnns bra och ser bra ut men inte kraver
svart, uppféljande detaljarbete eller
langvariga dtaganden. “Du kdnner néstan
alla personligen Johan, vad sager du om att
ringa dina samtal innan fredag sa att du
kan ta det lugnare néasta vecka?”

e Uppmuntra dem att dela med sig av sina
forslag av hur beslutet skulle kunna tas, sa
att det skulle kunna tillféra annu mer
stabilitet till de nuvarande
omstandigheterna. “Kan du skriva ner det
hela, sa att vi inte missar nagot?.”
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Hur du kan motivera dina medarbetare

Att motivera C Att motivera D

Anvand deras behov av noggranhet och
logik.

Ditt tillvdgagangssatt bor vara tydligt och
fullstandigt.

Det ar lampligt att tillhandahalla
illustrationer och dokumentationer.

Undvik 6verdrifter och vaghet.

Visa dem varfor detta ar det nuvarande
bast tillgangliga alternativet.

Att motivera S

Visa hur deras arbete hjélper andra.

Visa hur resultatet kommer att skapa
trygghet for deras familj.

Visa hur deras individuella arbete bidrar till
hela teamet.

Fa dem att forsta hur deras bidrag hanger
ihop med ett hogre syfte.

Visa hur det kan starka deras relation till
andra.

Borja med att beskriva helheten.

Tillhandahall olika maojligheter och beskriv
tydligt sannolik framgang genom att uppna
resultat.

Ge dem olika valmajligheter.

Satt granser, men lat dem bestamma.

Att motiveral

Tillhandahall sarskilda incitament for att
inspirera dem att “ga hela vagen”.

Patala hur de kan fa bra renomé hos andra.

Skapa korttidsutmaningar som inte kraver
ataganden oOver lang tid.

Uppskatta dem infér andra.

Lat dem beratta om sina prestationer.
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Hur du kan lovorda dina medarbetare

Lovorda C Lovorda D

Namn deras kompetens, tankeprocesser,
organisation, uthallighet och noggranhet.

Blanda inte personliga och professionella
kommentarer om du inte kdnner dem
valdigt val.

Lovorda dem enkelt och koncist. Citat fran
en hog C-profil: “Komplimanger betyder
inget for mig, men jag tycker om genuin
hjartlig uppskattning da och da.”

Namn deras teamarbete och palitlighet.

Patala hur andra uppskattar dem, hur bra
de samarbetar med andra medarbetare
och hur viktiga deras samarbetsinsatser
har varit for foretaget.

Overdrifter kan vicka deras
misstanksamhet, sa hall dig till att
berdmma det de gjort istallet for
personliga egenskaper.

Namn deras prestationer, flexibilitet och
ledarskapspotential.

Ge dem av din tid och odelade
uppmarksamhet.

Undvik personliga kommentarer och
fokusera pa deras fortjanster: “Jonas, du
har 6vertraffat vara foretagsmal varje
manad det senaste aret och har arbetat
fler timmar @n nagon, férutom ledningen.
VD har ett 6ga pa dig for en kommande
befodran.”

Lovorda |

Ge dem tydliga personliga komplimanger
nar de verkligen fortjanar dem.

Patala deras charm, vanlighet, kreativa
idéer, dvertalningskonst och/eller
utseende.

De accepterar villigt generellt berom: “Vi ar
sa glada att ha dig i vart team, Melker. Du
ar en riktig parla.”

Copyright © 2020 A24x7. All rights reserved.

Company Name Here 206-400-6647 www.YourWebsite.com




DISC Ledarskap

Hur du kan vagleda dina medarbetare

Vagleda C Vagleda D

For att fa del av deras asikter fraga dem
alltid om hur de skulle 16sa ett problem.

De uttrycker sina tankar indirekt, sa var
uthallig med dina forsok att fa dem att
beratta.

De behover planera for forandring sa att de
kan sdkerstalla och kontrollera viktiga
overvaganden som det maste tas hinsyn
till.

Om mojligt, 1at dem utreda tankbara
konsekvenser, sarskilt i borjan av ett
projekt. Pa det sattet blir de mer bekvama
med troliga férandringar.

Vagleda S

Fa forstaelse for deras kanslor kring
situationen genom att stélla fragor och
lyssna.

De blir storda av fordndringar och okanda
skeenden.

Minska deras rddsla genom att visa hur
specifika forandringar blir till gagn for dem
och andra, t.ex. “Emma, att flytta foretaget
till Linkoéping blir en férandring for oss alla,
men 80% av personalen har samtyckt.
Foretaget flyttar at din familj, séljer huset
och ger dig 10% i bonus for din lojalitet.”

Hall dig till fakta.

Prata om det 6nskade resultatet for att fa
del av deras tankar. Diskutera sedan deras
tvivel.

Fokusera mer pa uppgifter an kénslor.

Fraga dem hur de skulle |6sa problem,
t.ex.: “Oskar, vi har fatt nagra
kommentarer vi behover prata om. Det
verkar som om nagra medarbetare inte
kdnner sig uppskattade trots att de arbetat
14-timmars pass for att klara din deadline.
Hur tror du vi kan starka deras
arbetsmoral?”

Vagledall

Ge dem tillrackligt med utrymme att prata
om vad som an bekymrar dem.

Ge uppmarksamhet till bade fakta och
kanslor, men lagg den priméra tonvikten pa
deras kanslor.

Involvera dem genom att fraga hur de
skulle kunna I6sa en utmaning eller
problem.

Bara att prata om kanslor och tankar kan
minska eller [6sa upp deras spanningar
eftersom deras energi paverkas av kvalitén
i deras relationer.
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Hur du kan tillrattavisa dina medarbetare

Tillrattavisa C Tillrattavisa D

Visa dem hur man gor en uppgift och de
kommer att modifiera och beharska den
sa den anpassas efter deras behov.

Var specifik med vilket beteende det
géller och hur du skulle vilja se det
forandras.

Ga gemensamt igenom
avstamningspunkter och tidsramar.

Tillat dem att halla masken eftersom
deras radsla ar att ha fel, t.ex: “Malte,
ditt jobb ar noggrant gjort och i tid. Nu
nar vi gar over till ett annat system,
kommer ditt jobb att ga snabbare med
samma kvalié. Jag vill att du gar den har
kursen....”

Tillrattavisa S

Forsakra dem om att du bara vill korrigera
ett speciellt beteende, inte dem
personligen.

De tenderer att ta saker personligt, sa ta dig
sa snabbt som mojligt igenom fasen att
“nagot ar fel”.

Peka pa det de redan gor bra men papeka
ocksa vad som behdver forandras. “Alicia,
jag beundrar din uthallighet, men vi
behover lagga till nagra fler detaljer innan
vi skickar ut detta.”

Beskriv vilka resultat som ar onskade.

Visa glappet mellan det faktiska och det
onskade resultatet.

Var tydlig nar du foreslar den nédvandiga
forbattringen och bestam tid for hur
avstamning ska ske, t.ex:

“Vi maste strama upp kommunikationen
sa den ena handen vet vad den andra gor.
Forra manaden ringde tva olika
avdelningar samma VD for sponsring. Jag
vill att du skapar en plan sa alla vet vem
som har ansvar for vad sa att vi inte
dubbeljobbar. Aterkoppla till mig i slutet
av veckan.

Tillrattavisa |

De undviker att se problemen och om
pressen fortsatter, kan de helt enkelt
strunta i dem.

Ibland drabbar paniken dem och de
uttrycker sig desperat.

Fa dem att forsta utmaningen och visa
vilka beteenden som behdvs, sa att ni kan
|6sa problemet.

Bekrafta den gemensamt dverenskomna
handlingsplanen for att undvika framtida
problem.

Anvand positiva, optimistiska fragor och
uttryck t.ex: “Hur skulle du vilja 6ka din
forsaljning till normal niva eller hogre?
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Hur du kan delegera till dina medarbetare

Delegera till C Delegera till D

Ta dig tid att svara pa deras mest kritiska
fragor om struktur och/eller handledning
som de behdver i en specifik situation. Ju
battre de forstar detaljerna desto stérre ar
sannolikheten att de gor uppgiften korrekt.

Var noga med att sitta deadlines.

“Jakob , domstolsférhandlingen med
kundfallet har flyttats till mandag, sa vi maste
Oka takten. Jobbet kommer att goras lika
skickligt som om du gjort all research sjalv,
om vi tar in tva kollegor som hjalper dig med
jobbet. Du ger dem direktiv och granskar
sedan det hela. Innan du borjar, har du nagra
asikter om vad du tycker ar viktigt i denna
process, som du vill prata med mig om just
nu?

Delegera till S

Eftersom S-stilen kan vara motvillig att be
andra att gora sin del av arbetet, behover du
gbra en personlig uppmaning till dem om
detta, sa att de ar lojala och tar sitt ansvar
dven om det dr obekvamt.

“Alex, du ar ett bra exempel har pa foretaget
med din kdnsla for genuint samarbete. Din
personal vill gdrna gora dig till lags, sa om du
ger dem 10 samtal var att ringa kan ni na
malet tillsammans till lunch imorgon. Annars
kommer ni sannolikt fa svart att na alla dessa
personer inom deadline. Ge dem uppgiften
och deadlinen som maste hallas och forklara
varfor vi gor det. “Jag behover
sammanstallningen imorgon innan du slutar
eftersom ordféranden kommer tillbaka i
overmorgon coh vill ha rapporten.”

Ge dem grundfdrutsattningarna och Iat dem
sen gora det pa sitt satt.

For att kunna bli produktivare, ge dem
parametrar, riktlinjer och deadline.

“Vi behover bygga fardigt kdpcentret en
manad tidigare an ténkt annars forlorar vi
hyresgaster som vill 6ppna innan semestern.
Spendera inte mer an ytterligare 500 000,
hall allt lagligt sa vi inte far tidningsrubriker
och aterkom till mig mandag morgon med
din plan.”

Delegera till |

Se till att ha tydliga 6verenskommelser, satt
upp agendor/deadlines for att undvika
perioder utan aterkoppling.

I-stilen har ofta en méngd idéer som de inte
alltid kommer att forverkliga. Folj upp for att
sdkerstalla att idéerna genomfors.

“Olivia, forslaget gallande kunden ser valdigt
bra ut, men kan du utveckla en del av
detaljerna vad det innebar for medarbetarna.
Fanny har undersokningar som varje
medarbetare fyllt i. Satt dig tillsammans med
henne, bolla lite idéer och utveckla
informationen gallande nyckelpersonerna i
ditt forslag sa det blir tydligt. Skriv ner det pa
max 12 sidor. PA detta sitt kommer du att fa
jobbet gjort och tack for att du gor den extra
anstraningen foér det har projektet. Det ar
verkligen viktigt for oss alla.”
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Hur du kan bekrafta dina medarbetare

Bekrafta C Bekrafta D

Tydliggor hur val du forstar svarigheten for
dem att nd upp till den standard de satter
upp for sig sjalva.

Ge specifika och traffande exempel som
bevisar det ovanstaende.

Narma dig fragor med logik och struktur.

Beratta hur tacksam du ar dver att arbeta
med nagon som ar sa noggrann,
systematisk och strukturerad.

Bekrafta S

Uttryck hur du verkligen uppskattar deras
villighet att géra bra saker som kommer alla
till godo.

Det betyder mycket att forhallningssattet
sker pa ett systematiskt, lagmalt och
forstdende satt och forstark garna vikten av
att de fortsatter dela med sig av sina idéer.

Beratta med specifika och lampliga
exempel hur deras bidrag har paverkat
andra eller gjort skillnad.

Uttryck hur tacksam du ar 6ver att arbeta
med nagon som ar sa stodjande,
meningsfylld och uppriktig.

Nar det ar lampligt att belona eller
forstarka deras beteende, fokusera pa hur
belaten du ar med deras resultat.

Beratta hur glad du ar 6ver att vara en del
av processen och att samarbeta med dem
for att gora saker battre for er bada.

Kommentera specifika resultat som
levererats.

Beratta hur glad du ar 6ver att arbeta
tillsammans med nagon som ar sa
handlingskraftig, effektiv och nytankande.

Bekrafta |

Fokusera pa hur glad du ar att de lyckats
hitta en bra l6sning pa sina bekymmer
eller utmaningar.

Visa att du uppskattar dem for deras
oppenhet och villighet att tillmo6tesga dig
pa ett satt som far alla att kdnna sig nojda
med resultatet.

Ge specifika och lampliga exempel pa hur
deras handlingar har starkt kontakten med
och inkluderingen av andra.

Uttryck hur n6jd du ar 6ver att arbeta med
nagon som ar sa engagerad, interaktiv och
personlig.
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Hur du anpassar din ledarskapsstil

Nardu arC

Nardu arD

e Modifiera kritiken av andras arbete
(oavsett om den &ar uttalad eller outtalad).

e Checka mer sallan, eller bara de mest
kritiska sakerna (i motsats till allt) for att
tilldta processflodet att fortsatta.

e Tadet lugnt kdnslomassigt, engagera dig
utifran ett lugnt samspel.

e Acceptera det faktum att du kan ha hog
kvalité utan att férvanta dig perfektion.

e Konfrontera en kollega (eller chef) da och
da om ni har olika asikter istéllet for att
undvika eller ignorera dem (och géra som
du vill nda).

e Tona ner tendensen att éver-planera.

Tillat andra att gora saker utan att lagga
dig i, pa ett overdrivet eller olampligt satt.

Delta i gruppen utan att férvdnta dig att fa
bestamma hela tiden.

Lagg band pa din bendgenhet att ge andra
order.

Forsakra dig om andras idéer och stéd
genom medbestammande och
samarbetsvilliga handlingar.

Ge berom och erkdnnande for val utforda
arbeten.

Lat kollegor och medarbetare fa reda pa
att du inser att det ar naturligt att du och
andra kommer att gbra misstag.

Nar du delegerar, ge rimlig befogenhet
tillsammans med ansvaret.

Nardu arl

e Strack dig lite utanfor din komfortzon
genom att ta pa dig lite mer/annorlunda
arbete.

e Uttryck dina tankar och kanslor lite oftare i
ord.

e  FoOrbattra tempot genom att komma in i
visa projekt tidigare.

e  Gor dig sjalv mindre kanslig sa att dina
egna prestationer inte paverkas negativt av
dina kollegors kanslor.

e Lar dig att anpassa dig snabbare till
forandringar eller utveckling av nuvarande
praxis.

e Stark din formaga till bestamdhet.

Avsluta det du har pabdérjat.

Var lyhord vid sociala tillstallningar for
att ha balans mellan arbete och 6vriga
livet.

Skriv ner det du behover gora pa en lista
sa att du vet vad och néar du ska gora det.

Prioritera aktiviteter och fokusera pa
uppgifter utifran viktighet.

Bli mer organiserad och metodisk i sattet
du gor saker pa.

GOr de minst tilltalande uppgifterna i
borjan pa dagen.

Ha uppsikt 6ver din tidsplanering.

Checka av sa att du haller riktningen pa
dina uppgifter eller mal.
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Hur du anpassar din ledarskapsstil

Nar de ar C, Hjdlp dem...

Att dela sin kunskap och expertis.

Att sta pa sig mot de personer de brukar
undvika.

Att satta realistiska deadlines.

Att se pa andra méanniskor och uppgifter
lite mindre allvarligt och kritiskt.

Att balansera sitt arbetsliv mellan bade
uppgifter och samarbete.

Att halla fokus pa uppgiften med mindre
kontroll.

Att ha hoga férvantningar pa
hogprioriterade uppgifter, men inte pa
allting.

Nar de ar S, Hjalp dem...

Att utnyttja genvagar for att ta sig forbi
onddiga delar.

Att halla reda pa och uppmarksamma
deras utveckling.

Att undvika att alltid géra saker pa samma
satt.

Att fokusera pa malet utan att lyssna pa
andras tankar och kanslor.

Att inse att uppgifter har fler @n ett satt att
|6sas pa.

Att bli mer 6ppen for risker och
forandringar.

Att kanna sig uppriktigt uppskattade.

Att tala hogre och uttrycka sina tankar och
kanslor.

Att minska tendensen att géra som andra
sager.

Att fa och ta emot erkdnnande och berom
vid olika tillfallen.

Nar de ar D, Hjalp dem...
Att ta mer realistiskt méatbara risker.
Att ha storre forsiktighet och

overvaganden innan de drar slutsatser och
tar beslut.

Att folja relevanta regler, reglingar och
forvantningar.

Att uttrycka och uppmarksamma andras
bidrag, bade som individer och grupp.

Att beratta for andra om anledningen till
beslut.

Att forfina sin uppmarksamhet och uttryck
infor andras kanslor.

Nar de ar |, Hjdlp dem...

Att prioritera och organsiera.
Att slutfora uppgifterna.

Att se pa uppgifter och manniskor mer
objektivt.

Att undvika 6verandvdndandet av att ge
och ta rad (eftersom det kan resultera i
minskat fokus pa uppgiften).

Att skriva ner saker.
Att gbra bade de trakiga och roliga sakerna.
Att fokusera pa det som &r viktigt nu.

Att undvika att skjuta upp saker och/eller
hoppas att andra kommer att |6sa det.

Att da och da trana tills saker blir perfekt.
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Ledarskapets DISC oversikt

Det finns olika satt att interagera med och leda de olika DISC stilarna. Att anpassa sig till andras

behov kan skapa fortroende fran medarbetarna och hjalpa dem att kanna sig vardefulla. Genom
att lara sig hur man bast bemoter andra kan du, som deras chef, uppmuntra till bra resultat och
Oka den personliga tillfredstallelsen.

Tabellen nedan visar en 6versikt av forslag hur du kan interagera med dem du leder.

B e

Utveckla

e Fokusera pa helheten

® Ga igenom grunderna och
vinsterna snabbt

e Visa dem den snabbaste
och enklaste vagen att
komma dit de ska

e Tala om vad som ska
goras till nar

e Hjalp dem att hitta
genvagar

Med |

e Ge dem information
styckvis

e Hoppa Gver detaljer

® Involvera dem
kinestetiskt

e Lt dem berétta vad de
lart sig

e Var sparsam med kritik
men snabb till berém

e Lat dem ldra ut saker till
andra

e Anvand tydliga steg-
for- steg instruktioner

e Borja fran borjan &
avsluta med slutet

e Lat dem iaktta andra
innan de sjélva provar

e Tillhandahall ett
stegvist
tillvdgagangssatt och
arbetsschema

e Ge mojlighet till
repetition for att
skapa rutin

Med S Med C

e Fokusera pa de viktigaste
sakerna forst

Beskriv tydligt, andamalsenligt
och logiskt - ange syftet med
varje atgard

e Gavidare i langsam takt och
stam av forstaelsen

Fraga efter input, sarskilt for
potentiella finjusteringar

e Visa hur helheten ar uppbyggd

Kommunicera

e Lyssna till deras forslag
och plan for
handling/resultat

e Bekrafta det ni redan ar
overens om

e Borja med malet for att
komma till gemensam
overenskommelse om
resultatet

e Lyssna pa deras
personliga kanslor och
erfarenheter

e Var 6ppen och tillgédnglig
genom trevlig och
lattsam konversation

o Tillat tid for umgange

Var talmodig, redo att
lyssna mer an prata
Tydliggor nyckelfragor och
uppgifter med dem

e Var organiserad och
arbeta stadigt sakta
framat, stam av sa de
forstar och accepterar det
som avtalats

e Var valorganiserad och tydlig i
din kommunikation

o Papeka logiska slutsatser

o Still icke-domande fragor for
att tydliggéra mal eller locka
fram en 6verenskommelse

Hjdlp att fatta
beslut

e Forsvanta dig
sjalvstandiga, tydliga
beslut

e Om beslutet kommer att
realisera malen sager de
ja, annars nej

e Dekan struntaiattta
beslut nar det tar
mycket tid och kraft att
se vilket val som ar bast

e Tillhandahall en enkel,
oversiktlig analys for
varje mojlighet

e Undvik diskussioner om
komplexa, svartlosta
missndjesroblem

e Ligg fram forslag pa ett
positivt satt

e Forse dem med forslag
som ser och kanns bra

e Krav inte en mangd svara
detaljerade uppfdljningar
i langsiktiga avtal

Fordela bara en uppgift
eller situation at gangen

nasta uppgift,

att ta gora det

Forbli lugn och avslappnad
Uppmuntra dem att dela
med sig av sina forslag om
hur beslut kan tas for att
starka stabilitet

Innan man gar vidare till
sakerstall
att de ar redo och villiga

o Forsdkra dig om att de ar
Oppna for att diskutera
problemet eller beslutet

e Om de inte ar redo, satt en ny

tid som ar battre for er bada

eller red ut vilka
betdnkligheter de har

Ge dem tid och utrymme att

tanka klart innan de maste

aterkoppla

Motivera

e Led dem med de stora
dragen

o Visa olika maojligheter och
beskriv tydligt den
sannolika framgangen

o Tillat mojligheten att ta
beslut

e Satt granser men lat dem
ta ansvar

e Erbjud speciella
beléningar for att
inspirera dem att
fullfélja sin del

e Visa dem hur de kan
gobra intryck pa andra

e Belona dem infor andra,
I3t dem ta del av
framgangen

o Visa hur deras arbete
gagnar andra/teamet

e Visa hur resultatet
kommer att ge trygghet

o Visa dem hur deras
genomforande hor ihop
med den storre helheten

e Visa hur arbete starker
relationer

Hall korrekthet och logik

Anvand ett tydligt, genuint och

tekniskt tillvdgagangssattet

med illustrationer och

dokumentation

e Undvik overdrifter och
otydligheter

e Visa dem hur detta ar det bast

mojliga valet
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 IETTEEN

o Patala deras prestationer

Med |

e P3tala deras charm,

Med S Med C

e Patala deras teamarbete och e Patala kompetens, processer,

gallande forandring och
ledarskapspotentialen

vanlighet, kreativa idéer och
overtygande satt

palitlighet i det de gjort
Uppmarksamma hur andra

organisation, uthallighet och
korrekthet

Lovorda e Ta bort personliga ® Ge dem tydliga personliga respekterar dem, hur bra de e Blanda inte personliga och
kommentarer och komplimanger nar de kommer 6verens med andra professionella kommentarer
fokusera pa deras verkligen fortjanat dem och vikten av goda relationer e Lovorda enkelt och koncist
bedrifter

o Hall dig till fakta o Ge mojlighet till utrymme o Skapa forstaelse for den e Fa dem att 6ppna sig genom
e Prata med dem om det for deras bekymmer- de kan kdnslomdssiga sidan i att fraga “Hur skulle du...?”
Onskade resultatet innan behdva lufta sina kanslor for situationen genom att fraga om
du tar upp deras att minska sin stress och lyssna pa dem problem
bekymmer e Uppmarksamma bade fakta | e Begrdnsa férdndring, o Hall fast vid dina forsok att fa
Vigleda e Fokusera mer pa uppgifter | och kdnslor, men med otydlighet och osdkerhet for dem att uttrycka sig mer

an kanslor
Fraga dem hur de skulle
|6sa problemen

tonvikt pa kanslor

Fraga dem om hur de skulle
I6sa en utmaning eller
problem

att undvika avbrott

Minska radslan genom att visa
hur visa féréandringar kommer
att tjdna dem och andra

direkt

Ge dem utrymme att
undersdka potentiella
betdnkligheter och planera
for forandringar i ett tidigt
skede for att 6ka tryggheten

Tillrattavisa

Beskriv de 6nskade
resultaten

Avgrédnsa utmaningar och
beteenden for att 16sa

Forsakra dem om att du bara
vill korrigera ett visst

Visa dem hur man gor ett
arbete och de kommer att

e Vissa pa glappet mellan problemen beteende, inte dem behéarska och modifiera det
nuvarande och 6nskat e Bekrafta en gemensam personligen sa det passar deras behov
resultat Overenskommen e Hjdlp dem att inte ta saker o Var exakt med vilket

Lyssna pa deras forslag
och handlingsplaner

Var tydlig med behov av
forbattringar och ange en
tid nér de ska dterkomma
med en plan eller rapport
om nya resultat

handlingsplan skriftligt for
att forebygga missforstand
Hjalp dem att inse, inte
bortse fran problemen
Inse att stress kan orsaka
panik - hjalp dem minska
radsla och angest genom
positiva fragor och
uttalanden

personligt genom att snabbt
undanrdja idén att “nagot ar
fel pa dig”

Papeka vad de redan goér bra
medan du ocksa kan visa vad
som behdver férdandras

beteende det giller och vilken
forandring du vill se

GOr en gemensam
Overenskommelse angdende
avstamning och tidsramar

Ge dem mojlighet att undvika
forlagenhet for att bibehalla
vardigheten nar de gor
misstag

Ge dem forutsattningarna
och I3t dem sedan agera
pa egen hand

Skriv ner parametrar,
riktlinjer och deadlines for

Skapa tydliga
overenskommelser och
tidsramar for att undvika
utdragna forlopp, dar det
inte hander nagot

Bevaka arbetsbelastningen och
gensvaret nar du delegerar
Var tydlig med att forklara hur
delegering ger fordelar till
andra genom att na mal

Ta dig tid att svara pa de mest
kritiska fragorna gallande
struktur

Ge den vagledning de
behdver i en specific

Delegera att hjalpa dem vara e Styr upp dem mot att tillsammans och att det ger situation. Ju mer de forstar
effektiva fullfélja idéer och ga till mer tid till att stodja andra detaljerna desto sannolikare
e Paminn dem om att handling e Ge specifika ar det att de kan slutfora
engagera sig i e Uppmuntra dem att uppgifter/deadline, och upgiften korrekt.
medarbetarna nar de engagera andra i arbetet anedningen till varfor det ar o Sitt deadlines
delegerar viktigt
o Fokusera pa hur néjd du o Fokusera pa framgang nar ni | e Ge uppriktig uppskattning for e Inse hur svart det kan vara for
ar med deras resultat letar 16sningar deras villighet att gora det bra dem att leva upp till de hoga
e Visa hur glad du ar 6ver e Uppskatta deras 6ppenhet foralla krav de har pa sig sjalva
att samarbeta med dem och villighet att hjdlpa andra | e Uttryck tacksamhet Gver att de | o Referera till specifika och
for att gora saker battre. med att kdnna sig néjda med delar med sig av sina idéer for passande exempel pa deras
e Uppmarksamma specifika resultaten att hjalpa andra vardefullhet
resultat som levererats e Ge specifika och lampliga e Beratta med specifika och e Framhall hur det logiska
Bekrifta e Beratta hur glad du ar exempel pa hur deras lampliga exempel hur deras forhallningssattet betyder

Over att arbeta
tillsammans med nagon
som &r sa
handlingskraftig, effektiv
och nytankande

handlingar har starkt
kontakterna och inkluderat
andra

Uttryck hur nojd du ar éver
att arbeta med nagon som
ar sa engagerad, interaktiv
och personlig

bidrag har paverkat eller gjort
skillnad

Uttryck hur tacksam du ar over
att arbeta med nagon som ar
sa stédjande, malmedveten
och uppriktig

mycket for strukturen
Beratta hur tacksam du ar
Over att arbeta med nagon
som &r sa noggrann,
systematisk och strukturerad
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Ta makten over ditt eget dde.

”Behandla andra sa som de vill bli behandlade”
-Platinaregeln

Tank vad som kunde ha hant om du framgangsrikt hade anvant dig att principerna och
tillvagagangssattet i Platinaregeln for tio ar sedan... eller for fem ar sedan?

Hundratusentals manniskor som du, har redan anvant dessa principer och upplevt en stor
forandring i gensvaret pa sitt ledarskap samt storre tillfredstéllelse med 6verenskommelserna
med medarbetare. De har ocksa blivit mer medvetna om sina egna styrkor och svagheter. De
har 6kat sin formaga att hjdlpa méanniskor hitta I6sningar pa sina problem och blivit skickligare
pa att hitta nya mojligheter.

Bestam dig

For att dven du ska kunna uppleva dessa fordelar uppmuntras du att borja med en gang.
Bestam dig for vad du vill astadkomma det kommande aret... ndsta manad... nasta vecka...
eller till och med i slutet av denna dag. Gor upp en plan for att nd dessa mal genom att
anvanda Platinaregeln — Behandla andra sG som de vill bli behandlade - och principerna i DISC
ledarstrategier.

Anta utmaningen

Det andra steget forutsatter ditt personliga engagemang och din tilltro till att Platinaregeln
kan fungera for dig. Naturligtvis kraver alla férmagor tréning och realistiskt sett kan du inte
forvanta dig att fa allt att fungera direkt. Men det 6gonblick du borjar leda manniskor pa det
satt, som de vill bli ledda, kommer du att uppleva direkta resultat.

Hange dig till utveckling

“Forandring ar oundviklig... utveckling ar sjalvvald.”

Just nu har du mdjligheten att ta ett beslut som ar livsférandrande. Du kan besluta dig for att
fortsatta lara dig mer om dig sjalv, dina styrkor och svagheter, hur du tar beslut, hur du
narmar dig andra manniskor. Du kan bestamma dig for att ldara dig mer om DISC-stilarna och
anvanda din nya kunskap i andra relationer an ledarsituationer — i relationer med dina barn,
partner eller familjen. Eller du kan lata bli, valet ar ditt.

Forhoppningsvis beslutar du dig for att anvanda denna rapport som en sprangbrada fér en ny
tillfredsstallelse i din livskarriar. Om den tanken intresserar dig, uppmuntras du att lara dig
mer om hur DISC kan anvandas i affarslivet: vid prospektering, natverkande, marknadsforing,
kundvard och kundlojalitet.

Lycka till!
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Vad hander nu?

Denna rapport ar fylld med information om din egen stil och om var och en av de fyra primara
beteendestilarna. Det har funnits manga forslag i denna rapport som du kan anvanda dig av. Ta
nasta steg och gor évningarna om du hoppade 6ver dem.

Placera inte den har rapporten pa en hylla eller i en fil. Din stil ar inte lika viktig som att ha
mojligheten att anvanda denna information for att 6ppna upp for meningsfulla dialoger med
andra i syfte att forbattra alla dina relationer. Anvand den har rapporten som ett
referensverktyg. Det finns en hel del information i den och den ar inte avsedd att bara lasas
igenom en gang.

Ha kul med att géra nagra smarre forandringar i ditt beteende och upplev resultatet. Du kanske
blir forvanad! Kom ihag Platina regeln®: "Behandla andra pa det satt DE vill bli behandlade pa."
Du kommer att ha mycket mer framgang i alla dina relationer!

Nar du vill veta mer om beteendestilar i samarbeten eller grupper kan du/ni géra foljande
profiler:

e DISC Samarbete: En profil dver samspelet mellan tva stilar. Samarbetsprofilen ger en
tydlig bild dver vilka likheter och olikheter som finns mellan tva personer och hur detta
paverkar deras samarbete. Nar detta tydliggors sa vet personerna vad och hur de skall
anpassa sin kommunikation till varandra, vilket forenklar samarbetet och minskar
missforstanden.

e DISC Grupp: En profil 6ver de samlade stilarna i en grupp. Grupprofilen ger en tydlig bild
over vilka likheter och olikheter som finns inom gruppen och hur detta paverkar
samarbete och kommunikationen i gruppen. Nar detta tydliggors sa vet gruppens
individer vad och hur de skall anpassa sin kommunikation till varandra, vilket forenklar
samarbetet och minskar missforstanden.

e Motivator: En profil 6ver en persons olika drivkrafter. Det &ar baserat pa forskning utford
av Dr Eduard Spranger och Gordon Allport kring vad som driver och motiverar en individ.
Det omfattar sju motivationsdimensioner som hjalper oss att forsta vad som driver en
individ till att bruka sina talanger efter sin unika férmaga. Detta varderingsindex hjalper
individen att forsta sina motivationsfaktorer och hur hen kan maximera sin prestation
genom att uppna béattre anpassning och passion for dina handlingar.

Kontakta din profilleverantor for mer information!

Copyright © 2020 A24x7. All rights reserved.
Company Name Here 206-400-6647 www.YourWebsite.com




DISC Ledarskap

Friskrivningsklausul
Nar du genomforde fragebatteriet accepterade du nedanstaende:

Det finns inga garantier, uttryckliga eller underférstadda, nar det géller denna rapport. Du tar
fullt ansvar for bruket av informationen i rapporten.

Forfattarna, bedomningsforetaget, deras foretradare eller narstaende bolag (nedan
sammantaget kallat Koncernen) &r inte ansvariga for:

e din anvandning och tillampning av rapporten
e tillracklighet, noggrannhet, tolkning eller anvdndandet av dess innehall

e resultat eller information som kommer fran din anvandning eller tillampning

Du avstar fran alla ansprak eller angerratt antingen i din egen ratt eller pa grund av fordringar
mot Koncernen av tredje part.

Du skall halla Koncernen skadeldst mot alla ansprak, skulder eller krav fran tredje part.

Du, och ingen annan, har fullt ansvar for tolkningen, tillampningen och resultatet av ditt
anvandande av information som finns i denna rapport.
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